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POLITYKA KOMPETENCJI, BEZSTRONNOSCI
ORAZ SPOIJNEGO DZIALANIA LABORATORIUM

Nadrzednym celem laboratorium Centralnej Stacji Ratownictwa Goérniczego S.A. jest
zaspokajanie potrzeb, oczekiwan i wymagan Klientéw poprzez zapewnienie wysokiej jakosci badan
zawartos$ci sktadnikéw w mieszaninach gazowych.

Droga do zdobycia zaufania Klienta, wykazania kompetencji i rzetelnosci Laboratorium
Chemicznego 1 Zespotu Badawczego, umocnienia pozycji Centralnej Stacji Ratownictwa
Gdrniczego S.A. na rynku oraz wypracowania opinii wiarygodnego partnera jest:

— wspolpraca z Klientami w ocenie ich potrzeb i spetnianiu wymagan,

— dobra, profesjonalna praktyka wykonywanych badan i pomiardw zawartosci sktadnikéw
w mieszaninach gazowych,

— zapewnianie najwyzszej jakosci wynikéw badan,

— utrzymywanie oferowanych ustug na wysokim poziomie,

— ciggle doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania,

— wiyszkoleni, podnoszacy swoje kwalifikacje pracownicy,

— zaangazowany, Swiadomy odpowiedzialnosci za jako$¢ wykonywanych badan personel,

— budowanie dobrego wizerunku oraz jak najlepszej opinii na rynku ustug.

Laboratorium jest bezstronne i niezalezne. Jego personel jest wolny od jakichkolwiek
niewlasciwych naciskéw handlowych, finansowych i innych, ktére mogg wplywac na jego dziatania.
Jest réwniez $wiadomy istoty powierzanych mu zadan w obszarze funkcjonowania systemu
zarzadzania, zna dokumentacje dotyczaca jakosci badan i w swojej pracy stosuje si¢ do
funkcjonujgcych procedur.

Powyzsza polityka kompetencji, bezstronnosci oraz spdjnosci jest zobowigzaniem kierownictwa
Laboratorium oraz jego personelu przez Zarzad Centralnej Stacji Ratownictwa Gdrniczego S.A. do
przestrzegania zasad normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, wymagan akredytacyjnych Polskiego
Centrum Akredytacji, wymogdw ustawowych, przepisow prawa oraz do ciggltego doskonalenia
skutecznosci systemu zarzgdzania.

Pragne jednoczesnie zapewnié, ze integralno$¢ systemu zarzadzania bedzie utrzymywana
w trakcie jego planowania, unowoczesniania i wprowadzania w nim zmian.
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