CENTRALNA STACJA
RATOWNICTWA GORNICZEGO S.A.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapiséw Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
w postgpowaniu pn ,Administrowanie i serwisowanie oprogramowania SZYK2
wykorzystywanego w Centralnej Stacji Ratownictwa Gorniczego S.A. oraz jej spoéice
zaleznej CUS CSRG CEN - RAT Sp. z 0.0., a takze wdrozenie nowego modutu

Zmiany dotyczg informacji zawartych w SIWZ oraz Zatgcznikach.

W SIWZ czes¢ B pkt. 7 zmienia sie tre$é ppkt. 7.1.1. i 7.1.2., ktére otrzymuja brzmienie:

7.1.1. Wypetniony formularz oferty stanowigcy zatacznik nr 1 do SIWZ,
7.1.2. Oswiadczenia Wykonawcy stanowigce zatacznik nr 2, 3 i 4 do SIWZ,

W SIWZ czesé B pkt. 12 zmienia sie ppkt. 12.1., ktory otrzymuje brzmienie:

12.1.  Przy ocenie Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

1. Cena ustugi serwisowania eksploatowanego systemu SZYK2 (zt / m-c) 85 %
2. Cena wdrozenia modutu pracownika - jednorazowa 5%
3. Cena miesieczna serwisowania modutu Portal pracownika 10 %

W SIWZ czesé C pkt. Il pn. ,Podstawowe dane techniczne i wymagania” zmienia sie pkt.
1.2), ktéry otrzymuije brzmienie:

2) uruchomienie, udostepnienie i prowadzenie $rodowiska testowego Systemu SZYK2 jako kopia
bazy produkcyjnej,

W SIWZ czes¢ C pkt. Il pn. ,,Podstawowe dane techniczne i wymagania” zmienia sie pkt.
3.8), ktory otrzymuje brzmienie:

8) przekazanie Zamawiajgcemu dodatkowej kopii zapasowej z kazdego miesiaca i kazdego
roku.

W SIWZ czes¢ C str. 17 zmienia sie numeracje pkt. Il pn. ,Modut tzw. Portal pracownika —
wymagania techniczne podstawowe” na numer Il i dopisuje sie do niego pkt. 3., ktéry
otrzymuje brzmienie:

3. Po wdrozeniu modutu Portal pracownika Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustuge jego
administrowania i serwisowania jak dla oprogramowania SZYK2.

SIWZ czes¢ C zmienia_sie tres¢ pkt. V pn. ,Warunki odbioru przedmiotu zamoéwienia
i ptatnosci”, ktéry otrzymuije brzmienie:

Szczegotowe warunki ptatnoéci okreslone zostaty w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 7
do SIWZ.







W SIWZ Zatacznik nr 1 do SIWZ pn. ,,OFERTA” zmienia sie zapis pkt. 1. A) (tabela, wiersz
pierwszy), ktéry otrzymuje brzmienie:

1. Oferujemy wykonanie zamoéwienia objetego przetargiem:
b) cena:

Ustuga Cena jednorazowa | Cena optaty miesiecznej
Cena miesieczna ustugi serwisowania
eksploatowanego systemu SZYK2
Cena wdrozenia modutu pracownika -
jednorazowa
Cena miesieczna serwisowania modutu
Portal pracownika

W SIWZ Zatacznik nr 1 do oferty pkt. Il pn. ,,Podstawowe dane techniczne i wymagania”
zmienia sie pkt. 1.2), ktéry otrzymuje brzmienie:

2) uruchomienie, udostepnienie i prowadzenie srodowiska testowego Systemu SZYK2 jako kopia
bazy produkcyjnej,

W SIWZ Zatacznik nr 1 do oferty pkt. Il pn. ,,Podstawowe dane techniczne i wymagania”
zmienia sie pkt. 3.8), ktdry otrzymuje brzmienie:

8) przekazanie Zamawiajgcemu dodatkowej kopii zapasowej z kazdego miesigca i kazdego
roku.

W SIWZ Zatgcznik nr 1 do oferty pkt. lll pn. ,Modut tzw. Portal pracownika — wymadgania
techniczne podstawowe” dopisuje sie pkt. 3., ktory otrzymuje brzmienie:

3. Po wdrozeniu modutu Portal pracownika Wykonawca zobowigzany jest $wiadczyé ustuge jego
administrowania i serwisowania jak dla oprogramowania SZYK2.

Zamawiajacy dokonuje réwniez zmiany w zapisach Zalacznika nr 7 do SIWZ pn. Projekt
umowy”. Zatacznik nr 7 do SIWZ w nowym brzmieniu zostal dotgczony do niniejszego
sprostowania.

Jednoczesnie informujemy, ze zatgczniki niezbedne do zlozenia oferty zostang umieszczone
w wersji edytowalnej na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania i otwarcia ofert.
Nowy termin skfadania ofert 29.06.2018r. godz. 9:00.
Nowy termin otwarcia ofert 29.06.2018r. godz. 9:30.







Zatacznik nr 7 do SIWZ

PROJEKT UMOWY
zawartaw dniu ...........ccceeeeenn. w Bytomiu pomiedzy:

Centralng Stacja Ratownictwa Goérniczego S.A 41-902 Bytom ul. Chorzowska 25,
zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Katowice — Wschdéd w Katowicach, Wydziat Viii
Gospodarczy KRS pod nr 0000223325, kapitat zaktadowy 16.000.000,00 ztotych w catosci
wptacony, NIP 626-000-38-20, ktorg reprezentuja:

zwang w dalszej cze$ci umowy Wykonawca

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 1579
z pozn. zm.) zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest administrowanie i serwisowanie oprogramowania SZYK2 autorstwa
COIG S.A. wykorzystywanego w Centralnej Stacji Ratownictwa Gérniczego S.A. oraz jej spotce
zaleznej CUS CSRG CEN — RAT Sp. z o.0., a takze wdrozenie nowego modutu Portal
pracownika (dalej ,Przedmiot Umowy”) zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do umowy.

2. Oprogramowanie SZYK2 i Portalu pracownika udostepnione zostanie Zamawiajgcemu na
Platformie Obliczeniowej Data Center Wykonawcy, w modelu petnego outsourcingu.

§2
WARUNKI SWIADCZONYCH USLUG
Wykonawca zobowigzany jest w ramach Umowy do:
1. udostepniania Platformy Obliczeniowej w Data Center Wykonawcy zlokalizowanej

W e e , (dalej ,Platforma Obliczeniowa”) na zasadach
okreslonych Za%aczmklem nr 2 do Umowy;

2. zapewnienia ustugi serwisu na zasadach okreslonych Zatgcznikiem nr 3 do Umowy;

3. udostepnienia Zamawiajgcemu Centralnego Punktu Obstugi Klienta ,Service Desk” na potrzeby
swiadczenia ustug serwisu aplikacyjnego, na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 4 do
Umowy;

4. zapewnic jakos¢ swiadczonej ustugi zgodnie z zatozeniami opisanymi w Zatgczniku nr 5.

§3
WYMAGANIA TECHNICZNE
Wykonawca zobowigzany jest dostosowaé parametry Platformy Obliczeniowej do potrzeb
eksploatowanego oprogramowania SZYK2 i Platformy pracownika, przy czym obecne wymagania
minimalne w tym zakresie zawiera Zatgcznik nr 7 do Umowy.
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§4
MODYFIKACJA FUNKCJONALNOSCI
W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewnia:

1.1. wykonywanie na wniosek Zamawiajagcego modyfikacji komponentow w takim zakresie,
ktéry nie wymaga zmian struktur bazy danych a jest zwigzany z poprawg efektywnosci
i ergonomicznos$ci oprogramowania,

1.2. realizacje zlecen Zamawiajacego na aktualizacje wersji komponentéow o zmiany
zachodzace w obowigzujgcych przepisach prawnych,

1.3. transformacje baz danych do zaktualizowanych wersji komponentu,
1.4. aktualizacje wersji komponentow zwigzanych z rozwojem wtasnym Wykonawcy.

Instalacja rozszerzen funkcjonalnych komponentow lub funkcjonaino$ci powinno by¢
poprzedzone testami w $rodowisku testowym.

§5
WYNAGRODZENIE
Z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie pobierat od Zamawiajgcego
wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

a. za serwis eksploatowanego SZYK2: ................ zt (stownie ZIOEYEN: ... . comessnsmmans
00/100) netto miesiecznie

b. za wdrozenie modutu Portal pracownika: ............... zt (stownie ztotych: ................
00/100) netto jednorazowo.

c. za serwisowanie modutu Portal pracownika: ................ zt (stownie ztotych:
.................... 00/100) netto miesiecznie z tytutu udostepnienia oprogramowania ptatne
poczgwszy od miesigca, w ktérym modut zostanie uruchomiony produkcyjnie.

Wynagrodzenie pfatne bedzie przez Zamawiajgcego przelewem, na rachunek bankowy
Wykonawcy, wskazany w wystawionej fakturze, w terminie 60 dni od daty wystawienia faktury
VAT przez Wykonawce.

Faktury VAT bedg wystawiane po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego zgodnie
z terminami ustawowymi na podstawie Protokotu Wykonania Ustugi, ktérego wzér zawiera
zatacznik nr 6 do Umowy, przekazywanego Zamawiajgcemu wraz z fakturg VAT. Protokoét
Wykonania Ustugi sporzadzany bedzie w oparciu o parametry SLA podane w Zatgczniku
nrs.

Jezeli z Protokotu Wykonania Ustugi dokumentujgcego wykonanie w danym miesigcu ustug
serwisu bedzie wynikato, ze powinno zosta¢ obnizone wynagrodzenie za $wiadczenie
poszczegdlnych ustug serwisu w tym miesigcu, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5 —
wynagrodzenie to zostanie obnizone w stosunku do wynagrodzenia okreslonego w ust.1 pkt a
i . Faktura VAT wystawiona zgodnie z niniejszym paragrafem uwzgledniata bedzie to
obnizenie.

W nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury
VAT wraz z Protokotem Wykonania Ustugi, Zamawiajacy jest uprawniony do pisemnego
zgtoszenia zastrzezen do Protokotu Wykonania Ustugi i zgtoszenia reklamacji wykonania
ustug serwisu w danym miesigcu. Brak zgtoszenia zastrzezen we wskazanym terminie
oznacza akceptacje Protokotu Wykonania Ustugi.

W nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, WWykonawca ma
obowigzek przedstawi¢ swoje stanowisko dotyczace reklamacji Zamawiajgcego. Brak
odpowiedzi Wykonawcy we wskazanym terminie uznaje sie za przyjecie reklamacji.

Wszelkie sporne kwestie wynikajace ze zgtoszonej przez Zamawiajgcego reklamacji zostang
wyjasnione pomiedzy Stronami w drodze negocjacji. Strony zobowigzujg sie prowadzic
negocjacje w dobrej wierze z poszanowaniem dobrych obyczajow.
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W przypadku uznania przez Wykonawce roszczenia reklamacyjnego w catosci lub czesci
Wykonawca wystawi i dorgczy Zamawiajgcemu fakture korygujgcg do odpowiedniej faktury
VAT.

Ztozenie przez Zamawiajgcego reklamacji pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptaty przez
Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1 pkt a i ¢, we
wskazanym terminie.

Do wynagrodzenia okre$lonego ust.1 zostanie doliczony podatek VAT, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Zaptata nastgpowaé bedzie w formie przelewu bankowego, na rachunek bankowy
kazdorazowo wskazany w fakturze.

Faktury wystawiane bedg na adres CSRG S.A.

Wykonawca uprawniony bedzie do naliczania odsetek od nieterminowej zaptaty zgodnie
zobowigzujgcymi przepisami.

Zapfata jest uwazana za dokonang w dacie obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

Wyklucza sie mozliwos¢ stosowania zaliczek i przedptat.

§6
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

. Zamawiajgcy zobowigzany jest do korzystania z oprogramowania SZYK2 i Portalu pracownika

wytacznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

Zamawiajgcy nie moze wykorzystywa¢ $wiadczonych na jego rzecz ustug w celu
podejmowania dziatan niezgodnych z prawem, a w szczegdinosci rozpowszechniaé
jakichkolwiek materiatéw zabronionych prawem, w tym materiatbw naruszajgcych dobra
osobiste i prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien zawartych w Umowie,
w szczegolnosci do terminowego regulowania ptatnosci za Swiadczone na jego rzecz ustugi.

Strony zapewnig bezpieczne potgczenie pomigdzy Data Center Wykonawcy, a wszystkimi
lokalizacjami Zamawiajgcego.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
Wykonawca w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji
swoich zobowigzan okreslonych Umowa, spowodowane dziataniami Zamawiajgcego (w tym
jego pracownikéw), oséb trzecich, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
(w szczegoblnosci niebedgcych pracownikami zadnej ze Stron Umowy), wadliwym dziataniem
oprogramowania firm trzecich, a takze spowodowanych sitg wyzszs.

Wykonawca wyraza zgode na potgczenie z innym systemem. Sposoby dwustronnej wymiany
danych bedg uzgodnione pomiedzy Stronami. Wykonawca deklaruje udostepnienie wszelkich
informacji i niezbednych interfejsow do dokonania dwustronnej wymiany danych w réznych
obstugiwanych obszarach oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscig, w szczegdlnosci
z zachowaniem terminéw i warunkéw $wiadczenia ustug okreslonych Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie usuwac niesprawnosci w dziataniu oprogramowania SZYK2
i Portalu pracownika, na zasadach okre$lonych Umowsa.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za nieprawidiowg realizacje swoich zobowigzan
spowodowang awarig tgczy poza siecig wewnetrzng Wykonawcy oraz awarig urzgdzen innych
niz obstugiwane i administrowane przez Wykonawce.



. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzyéci i szkody posrednie,
w szczegolnosci utrate przychodow, zyskéw bgdz klientow Zamawiajacego.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

7.1. szybkoéé przesylanych danych, wynikajaca z ograniczen technicznych i rodzajéw facz
transmisyjnych poza siedzibg VWWykonawcy,

7.2. udostepnianie przez Zamawiajacego osobom trzecim hasta zabezpieczajgcego dostep do
konta ani za jego ztamanie i wynikajgce stad skutki,

7.3. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow
prawa, pod warunkiem niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego 0 powyzszym
fakcie,

7.4. brak transmisji lub przektamania danych wynikte z niezgodno$ci urzadzen technicznych
lub oprogramowania zastosowanego przez Zamawiajgcego z wymaganiami Wykonawcy,

7 5 za zachowanie o0s6b trzecich, za ktoérych dziatanie lub zaniechanie Wykonawca
odpowiedzialnosci nie ponosi, chyba, ze efekt tego dziatania lub zaniechania jest
zawiniony przez Wykonawce.

§8
ZAKAZ POZYSKIWANIA PRACOWNIKOW
Zadna ze Stron nie ma prawa bezposrednio ani posrednio podejmowac préb podjecia
wspotpracy, pozyskiwania lub zatrudniania pracownikéw drugiej Strony, w okresie
obowigzywania Umowy, chyba, ze druga Strona wyrazi pisemng, pod rygorem niewaznosci,
zgode na podjecie wspdtpracy, pozyskanie lub zatrudnienie danej osoby u drugiej Strony.

. W przypadku, rozwigzania umowy albo odstgpienia od niej przez jedng ze Stron umowy
7z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - Wykonawca poniesie kare umowng
w wysokosci szesciokrotno$¢ warto$ci wynagrodzenia miesigcznego brutto, o ktérym mowa
w§5ust. 1lit.aic.

. W sytuagcji, gdy kara umowna przewidziana w ust. 2, nie pokrywa szkody, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo zgdania odszkodowania na zasadach 0g6lnych.

§9

SILA WYZSZA
Strony nie ponoszg odpowiedzialnoéci za nie wypetnienie zobowigzan umownych,
spowodowanych Sita Wyzszg, w tym jezeli niewykonanie zobowigzan jest skutkiem
przeszkody zaistniatej poza jej kontrolg i w dniu zawarcia Umowy Strona nie mogta
przewidzie¢ przeszkody i jej wptywu na swojg mozliwosé $wiadczenia, oraz nie mogta
w rozsadny sposob unikna¢ lub przezwyciezy¢ przeszkody lub jej skutkow.

Przeszkoda, wymieniona w ust. 1 powyzej, moze wynika¢ w szczegoblnosci ze zdarzen: wojna,
zarébwno wypowiedziana jak, i niewypowiedziana, wojna domowa, zamieszki, rozruchy,
rewolucje i akty sabotazu, kleski naturalne takie, jak: silne burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie, szkody spowodowane uderzeniem pioruna, eksplozje, pozary, zniszczenia maszyn,
fabryk i instalacji, strajki, bojkoty i lokauty, akty i decyzje wtadzy panstwowej, zaréwno legaine,
jak i bezprawne z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej oraz aktéw i decyzji wiadzy
panstwowej dotyczacych Stron umowy o charakterze indywidualnym.

Strona powotujgca sie na zaistnienie przeszkody, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej
zobowigzana jest niezwtocznie po jej zaistnieniu oraz po powzieciu wiadomosci o wptywie
przeszkody na swojg zdolno$¢ do wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zawiadomi¢
drugg Strone o zaistnieniu przeszkody i jej wplywie na swojg zdolno$¢ do wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Do dokonania zawiadomienia Strona zobowigzana jest
réwniez w razie ustapienia przeszkody, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

Tak diugo, jak utrzymujg sie przyczyny wytgczenia odpowiedzialnosci oraz w proporcji do
stopnia, w jakim istnienie tych przyczyn realnie uniemozliwia realizacje zobowigzan Strony



w peinym zakresie przewidzianym Umowa, przyczyna zwolnienia od odpowiedzialnoSci
wymieniona w ust. 1 powyzej zwalnia Strone, ktéra nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty
odszkodowania, kar umownych oraz innych odszkodowan.

5. Przyczyna zwolnienia od odpowiedzialno$ci, wymieniona w ust.1 powyzej przediuza termin
rozpoczecia lub realizacji Umowy o okres, w jakim wykonywanie Przedmiotu Umowy byto
niemozliwe ze wzgledu na dziatanie Sity Wyzszej, tym samym wytgczajgc ewentualne prawo
drugiej Strony do wypowiedzenia Umowy. Przy okre$laniu uzasadnionego okresu nalezy
wzigé pod uwage zdolnos¢ Strony, ktéra nie wykonuje $wiadczenia do ponownego
rozpoczecia realizacji Umowy oraz zainteresowanie drugiej Strony otrzymaniem $wiadczenia
pomimo opo6znienia.

6. W czasie oczekiwania na kontynuacje wykonania Przedmiotu Umowy przez Strone, ktéra je
przerwata, druga Strona moze zawiesi¢ wykonanie swoich zobowigzan.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Strony zobowigzujg si¢ do zawarcia odrebnej umowy regulujgcej obowigzki wynikajace
z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(. Dz.U. z 2016 poz. 922 z pdz. zm.) (dalej ,Ustawa”) przetwarzanie danych osobowych
wytgcznie w zakresie i celu okre$lonymi w zawartej Umowie i w czasie jej obowigzywania.

§11
WLASNOSC DANYCH | OCHRONA TAJEMNICY PRZEDSIEBIORSTWA

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedace przedmiotem badz wynikiem
przetwarzania na podstawie Umowy sg wilasnoscig oraz prawnie chroniong tajemnica
Zamawiajgcego i bez jego wyraznej zgody nie moga by¢ przez Wykonawce, jego pracownikow
lub jakiekolwiek inne osoby Ilub podmioty, za kitére Wykonawca ponosi prawng
odpowiedzialnos¢, poza zakresem Umowy przetwarzane, korygowane czy udostepniane
jakiejkolwiek osobie lub podmiotom w jakikolwiek sposob.

2. Wykonawca zobowigzuje, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
Umowy na temat stanu, organizacji i interesow Zamawiajgcego nie zostang ujawnione,
udostepnione lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, o ile nie wynika to z innych
postanowienn Umowy, a jednoczesnie nie stuzy do jej realizaciji.

3. Zobowigzania, opisane w ust. 2 powyzej nie dotycza informacji znanych publicznie lub
informacji, ktorych ujawnienia zazgda uprawniony organ w przewidzianej prawem formie
i tresci oraz przekazywania informacji, o ktérych mowa powyzej uprawnionym doradcom
w szczegolnosci prawnym i podatkowym.

4. W terminie 30 dni roboczych po zakonczeniu badz rozwigzaniu Umowy Wykonawca jest
zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu jego dane zawarte w bazach danych, w strukturach
i w formacie oraz na noéniku uzgodnionym z Zamawiajgcym. W sytuacji gdy zawarto$é baz
systemowych nie zawiera zgdanych informacji, powyzszy obowigzek ograniczony jest do
przekazania informacji zawartych w bazach systemowych i dochowania nalezytej starannosci
celem umozliwienia Zamawiajgcemu skutecznego importu danych celem dalszego ich
wykorzystania.

§12
KIEROWANIE | KOORDYNACJA PRAC

1. Do kierowania i koordynacji prac wynikajgcych z Umowy oraz podpisania protokotu wykonania
ustugi wyznaczeni zostali:
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Strony mogg w kazdym czasie jednostronnie wyznaczy¢ inne osoby, niz wymienione ust. 1
powyzej, do kontaktéw roboczych podczas wykonywania Umowy. W takim przypadku Strona
dokonujaca zmiany poda drugiej Stronie na pismie imiona, nazwiska i stanowiska oraz zakres
odpowiedzialnosci takich oséb oraz date, od ktorej upowaznienie zostaje udzielone. Zmiana
w tym zakresie nie wymaga zawarcia przez Strony aneksu do Umowy.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a. jest uprawniona do sktadania o$wiadczen woli
i reprezentowania Zamawiajgcego w zakresie wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.
Upowaznienie, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym nie dotyczy uprawnienia do zmiany
niniejszej umowy, ani zaciggania w imieniu Zamawiajgcego jakichkolwiek zobowigzan.

§13
CZAS TRWANIA UMOWY
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje przez 36 miesigcy.

W przypadku razgcego naruszenia przez \WWykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy umowa moze byé rozwigzana przez Zamawiajgcego z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, przy czym bieg okresu wypowiedzenia liczy sie z pierwszym dniem
miesigca nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktérym ztozono pisemne o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy.

§ 14
ZMIANA UMOWY

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy, w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z warunkami podanymi
ponizej:

a) Zmiana oznaczenia danych dotyczacych zamawiajgcego lub wykonawcy bez zmian
samego wykonawcy, przy czym to na wykonawcy cigzy obowigzek pisemnego
powiadamiania o zmianie adresu siedziby Wykonawcy. W przypadku nie powiadomienia
Zamawiajagcego o0 zmianie adresu siedziby Wykonawcy, pisma doreczone pod
dotychczasowy adres uwaza sie za doreczone prawidtowo.

b) Ustawowa zmiana stawek podatku VAT spowoduje zmiane ceny brutto okreslonej
W umowie.

c) Obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego $wiadczenia
umownego,

d) Zmiana podwykonawcy,

e) Zmiana ogblnie obowigzujgcych przepisdw skutkujgca koniecznosécig zmiany parametrow
lub funkcjonalno$ci oprogramowania.

Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu ust. 1 podlega uniewaznieniu.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach i w takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

W przypadku. o ktéorym mowa w ust. 3, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowa wraz z zatgcznikami sg jedynymi warunkami uzgodnionymi i obowigzujacymi miedzy
Stronami w zakresie $wiadczen objetych Przedmiotem Umowy.



Wszelkie uzupetnienia i zmiany postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Strony majg obowigzek niezwlocznego informowania sie wzajemnie, na pi$mie o kazdej

zmianie siedziby lub adresu doreczen. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku aktualnym
adresem jest adres wskazany w Umowie.

Spory powstate pomigdzy Stronami a dotyczace wykonania Przedmiotu Umowy, Strony
zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie. W razie braku rozwigzania sporu na drodze
polubownej, Strony oddadzg spér pod rozstrzygniecie polskiemu sgdowi powszechnemu
wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:

a)Zatgcznik nr 1 ,Zakres przedmiotu umowy””

b)Zatgcznik nr 2, Platforma Obliczeniowa DATA CENTER Wykonawcy”

c)Zatgcznik nr 3 ,Zakres ustugi serwisu”

d)Zatgcznik nr 4 ,Zasady obstugi zgtoszerh Zamawiajgcego — Service Desk Wykonawcy”

e)Zatgcznik nr 5 ,SLA — gwarantowane poziomy jakosci ustugi”

f) Zatgcznik nr 6 ,Wzér Protokotu Wykonania Ustugi”

g)Zatgcznik nr 7 ,Minimalne wymagania w zakresie platformy sprzetowo-programowe;j dla
Systemu SZYK2 eksploatowanego przez Zamawiajgcego”

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 1 do Umowy
Zakres przedmiotu umowy
|. Podstawowe dane techniczne i wymagania:

1. Administracja i serwis Systemu SZYK2 obejmuje realizacje przez Wykonawce ponizszych

ustug:

1) $wiadczenie ustugi serwisu i biezgcej konserwacji $rodowiska produkcyjnego Systemu
SZYK2

2) uruchomienie, udostgpnienia i prowadzenie srodowiska testowego Systemu SZYK2
jako kopia bazy produkcyjnej,

3) zarzgdzanie zmianami,

4) biezgce monitorowanie i optymalizowanie konfiguracji Systemu SZYK2, w tym
oprogramowania aplikacyjnego, uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;

5) dostarczanie i instalowanie poprawek Systemu wynikajgcych z btedow zgtoszonych
przez Zamawiajgcego,

6) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika i eksploatacyjnej Systemu
SZYK2 uwzgledniajgcych poprawki i nowe wersje,

7) dokonywanie okresowych przeglagddw Systemu SZYK2,

8) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspotpracujgcych,

2. Rozwdj Systemu SZYK2 obejmuije realizacje przez wykonawce ponizszych ustug:

1) instalowanie nowych i ulepszonych wersji Systemu SZYK2 w Srodowisku
produkcyjnym oraz testowym dostarczanych przez producenta oprogramowania, przez
caty okres trwania opieki serwisowej,

2) wykonywanie na wniosek Zamawiajgcego modyfikacji komponentéw w takim zakresie,
ktory nie wymaga zmian struktur bazy danych a jest zwigzany z poprawg efektywnosci
i ergonomicznosci oprogramowania

3) zapewnienie ciggtosci dostgpu i przetwarzania danych w kazdej kolejnej nowej wersji
Systemu SZYK2.

4) rozwoj i dostarczanie zmian do Systemu SZYK2 zgodnie ze zmieniajgcymi sie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Przetwarzanie danych Systemu SZYK2 w modelu outsourcingu obejmuije realizacje przez
Wykonawce ponizszych ustug:

1) udostepnienie i zarzadzanie infrastrukturg (serwerownia i platforma teleinformatyczna),

2) utrzymanie ciggtosci dziatania infrastruktury, baz danych, systemoéw operacyjnych,
aplikacji i pozostatych komponentow,

3) administracja systemami operacyjnymi,

4) administracja bazami danych,

5) administracja aplikacjami,

6) udostepnienie i obstuga Centralnego Punktu Obstugi Klienta, ktéry realizuje procesy
zarzadzania zgtoszeniami, incydentami, problemami, zmianami i wersjami zgodnie z
Zatgcznikiem nr 4,

7) wykonywanie i przechowywanie kopii zapasowych bazy systemu SZYK2 w systemie: 7
kopii dziennych (przyrostowo), 4 kopie tygodniowe (przyrostowo), 12 kopii
miesiecznych (cata baza danych) do 4 kopii rocznych (cata baza danych) oraz
comiesieczna kopia serweréw aplikacyjnych,

8) przekazanie Zamawiajagcemu dodatkowej kopii zapasowej z kazdego miesigca oraz
kazdego roku.

4. Sposob realizacji zaméwienia musi:
1) zapewniaé odpowiedni poziom dostepnosci ustug w oparciu o parametry SLA (Service
Level Agreement);
2) zapewnia¢ bezpieczenstwo przetwarzanych danych;



3) zabezpieczy¢ interesy Zamawiajgcego w zakresie wiasnosci intelektualnej,
przemystowej, a w szczegolnosci praw autorskich, poprzez wykonanie przedmiotu
zamowienia w sposéb nie naruszajgcy praw o0séb trzecich:

4) zapewni¢ ciggto$¢ obstugi informatycznej proceséw biznesowych Zamawiajacego,

5) zapewniaC zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami (w szczegélnosci dotyczgcymi
ochrony danych osobowych).

5. Wykonawca powinien $wiadczy¢ ustuge Statej Opieki Serwisowej poprzez Help
Desk/Service Desk obstugiwany przez narzedzia informatyczne realizujgce procesy
wsparcia serwisu.

1) Ustuga opieki serwisowej powinna by$ $wiadczona w godzinach od 6% do 16%
w dni robocze.

2) Czas reakdji (podjecia) na zgtoszenie nie dtuzszy niz 2 godziny.

3) Czas realizacji zgtoszen btedu systemu (btad krytyczny) do 10 h.

4) Czas realizacji innych zgtoszen (btad niekrytyczny) do 24 h.

5) Wykonawca powinien posiada¢ minimum dwa kanaty zgtoszen (np. email, telefon,
faks).

8. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wilascicielem wylgcznych praw autorskich majatkowych do
utworéw wchodzgcych w skiad Systemu SZYK2 jest COIG S.A. z siedzibg przy ul.
Mikotowskiej 100, 40-065 Katowice

7. Wykonawca dysponuje centrum przetwarzania danych. Ustugi centrum przetwarzania
danych sg swiadczone w oparciu o wytyczne okreslone w miedzynarodowych
standardach, potwierdzone certyfikatem ISO/IEC 27001:2013. Centrum przetwarzania
danych spetnia nastepujgce kryteria:

7.1 usytuowanie w wydzielonej czesci budynku;

7.2 obiekt chroniony przez system alarmowy i system telewizji przemystowe;j;

7.3 dostep do pomieszczen tylko dla upowaznionych osdb, rejestracja wejsé/wyjsé;

7.4 wydzielone fizycznie strefy zamykane drzwiami o wystarczajgcej odpornosci
ogniowej;

7.5 zasilanie energetyczne z dwéch niezaleznych zrodet oraz dodatkowo awaryjne
zasilanie z agregatu prgdotworczego;

7.6 system samoczynnego zatgczenia rezerwy;

7.7 ciagtosc dziatania urzgdzen IT zabezpieczona przez zestawy UPS-6w;

7.8 system przeciwpozarowy monitorowany przez Panstwowg Straz Pozarna;

7.9 state urzgdzenia gasnicze gaszgce gazem obojetnym:;

7.10 mikroklimat pomieszczen kontrolowany za pomocg zdublowanych klimatyzatorow
precyzyjnych (temperatura i wilgotno$¢) i instalacji wentylacyjnej;

7.11 podigczenie wszystkich urzgdzen IT do dwdch niezaleznych obwodéw zasilajgcych;

7.12 monitoring incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach
informatycznych.

8. Srodowisko dla aplikacji SZYK2, przy obecnym zestawie aplikacji i obstugiwanych
zaktadow, sktada sig z elementéw opisanych ponizej.
Kadrowo — ptacowy
Planista
Finansowo — ksiegowy
Logistyka materiatowa

Il. Modut tzw. Portal pracownika — wymagania techniczne podstawowe

Portal pracownika ma by¢ dostepny poprzez przegladarke www, z sieci publicznej, dla
kazdego pracownika spotki. Zarzgdzanie dostgpem do portalu powinno odbywaé sie za
pomocyg niezaleznego modutu administratora. Dostep do uzytkownika do aplikacji
powinien odbywac sie poprzez nadanie uzytkownikowi loginu i hasta lub samodzielne



utworzenie loginu przez uzytkownika poprzez wczeéniej nadany i przekazany
uzytkownikowi jednorazowy kod PIN (prezentowany na pasku zarobkowym pracownika).

Portal pracownika powinien udostepniac dane o pracownikach, ktore znajdujg sie w
obecnie eksploatowanym przez Spotke systemie kadrowo-ptacowym, w szczeg6Inosci:

1. Mozliwo$¢ przegladania danych pracownika:
1.1.Dane osobowe
¢ identyfikacja
e adres
e rodzina
1.2. Kwalifikacje
o wyksztatcenie
e znajomos$c jezykow
e ukonczone kursy
e badania
1.3.Zatrudnienie
e zatrudnienie
s przebieg zatrudnienia
¢ historia pracy
e staze
1.4. Kompetencije
¢ kwalifikacje
e odznaczenia i stopnie
e uprawnienia
1.5. Przegigdanie Karty Pracy
e RCP
e Nadgodziny
e harmonogram
1.6. Przegladanie danych z zakresu absencji
e wykaz absencji
e limity
e nadgodziny do wybrania
1.7.Przegladanie danych z zakresu Kartoteki Pfacowej
o kartoteka
e konto osobiste
1.8.Przegladanie danych z zakresu informaciji podatkowych
e kartoteka
e dane podatkowe
¢ ulgi podatkowe
e informacje z zakresu przepiséw podatkowych
1.9. Przegladanie danych z zakresu informacji zusowskich
e ubezpieczenia spoteczne
e ubezpieczenia zdrowotne
e informacje z zakresu przepiséw zusowskich

1.10. Informacje z =zakresu przynaleznosci pracownika do organizacji i kas
zapomogowo-pozyczkowych
e PKZP

e oOrganizacje
1.11. podglad paskéw ptacowych pracownikéw (pliki w formacie PDF).



2. Ponadto system powinien posiada¢ dodatkowg funkcjonalno$é, w szczegolnosci:
2.1.Mozliwos¢ obstugi urlopéw
e plan urlopow
e wnioski urlopowe
2.2.Mozliwos¢ zatwierdzania wnioskéw i planéw urlopowych przez przetozonego
(informacje powinny trafia¢ do systemu kadrowo-ptacowego obecnie
eksploatowanego przez Spotke)
e karty pracy
e wnioski urlopowe
e plany urlopéw
2.3.Mozliwos¢ konfigurowania i nadawania uprawnien dla logowania z zewnatrz
zakfadanie uzytkownika (nadanie loginu)
export do Excela uzytkownikéw wybranych
usuwanie uzytkownika
export uzytkownikdéw usunietych
edycja uzytkownika z mozliwoscig exportu do Excela
zmiana loginu uzytkownika przy zmianie zaktadu
blokowanie uzytkownika
blokada logowania
mozliwo$¢ zmiany poziomu zabezpieczen
historia uzytkownika
wyszukiwanie uzytkownikéw (numer pracownika, imie, nazwisko, login, zaktad,
blokada uzytkownika , blokada logowania, usuniety)
nadawanie uprawnien uzytkownikom
e odejmowanie uprawnien uzytkownikom (odbieranie rél)
nadawanie uprawnien w ramach innych zaktadéw niz jednostka macierzysta
uzytkownika
reset hasta
wymuszenie zmiany hasta
odblokowanie PIN-u (pierwsze logowanie)
statystyki aplikacji (wszystkie logowania z podziatem na zaktad, pojedyncze
logowania z podziatem na zaktad, procent pojedynczych zalogowan, wszystkie
logowania z podziatem na godziny)
¢ tworzenie komunikatéw przez administratora aplikaciji
2.4.Mozliwos¢ zarzgdzanie uprawnieniami
tworzenie nowej roli
usuwanie roli
edycja roli
blokada roli
definiowanie struktury roli
Lista grup uzytkownikdéw przypisanych do danej roli
2.5.Mozliwos¢ wprowadzania korespondencji wewnagtrz firmy np. zapytan do dziatu
kadr, prosby o przygotowanie odpowiednich wydrukow.

3. Po wdrozeniu modutu Portal pracownika Wykonawca zobowiazany jest $wiadczyé
ustuge jego administrowania i serwisowania jak dla oprogramowania SZYK2.



Zalacznik nr 2 do Umowy

Platforma Obliczeniowa DATA CENTER Wykonawcy

|. W ramach udostepnienia platformy Wykonawca zobowigzuje sig¢ do nastepujgcych Swiadczen:
1. Utrzymania w statej gotowosci eksploatacyjnej platformy obliczeniowej przez 24 godziny na

dobe, we wszystkie dni kalendarzowe z dostgpnoscig 98%

2. Dostosowanie parametrow platformy obliczeniowej do  potrzeb eksploatowanego
oprogramowania SZYK2 i Portalu pracownika.
3. Statej obstugi systemu przez Administratora DC poprzez:

e wykonywanie i przechowywanie kopii zapasowych bazy systemu SZYK2 w systemie: 7
kopii dziennych (przyrostowo), 4 kopie tygodniowe (przyrostowo), 12 kopii miesigcznych
(cata baza danych) do 4 kopii rocznych (cata baza danych) oraz comiesieczna kopia
serwerow aplikacyjnych

s Tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych systemu i komponentow bezposrednio
przed i po wprowadzeniu zmiany.

o Uruchamianie procedur replikacji i przenoszenia danych do innych eksploatowanych przez
Zamawiajgcego komponentdw autorstwa Wykonawcy.

e Nadzor nad pracg oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz konfiguracje jego
parametréow w sposob zapewniajacy efektywng i bezpieczng prace komponentow SZYK2 i
Portalu pracownika.

e Modernizacje infrastruktury teleinformatycznej umozliwiajgca funkcjonowanie komponentéw
SZYK2 i Portalu pracownika w $rodowisku sprzgtowo-narzedziowym.

ll.  Wszelkie prace serwisowe wiasne Wykonawcy konieczne do wykonania w czasie udostepnienia

oraz obstugi eksploatacyjnej platformy obliczeniowej Data Center Wykonawcy, prowadzone
beda wedtug obustronnych ustalen z Zamawiajacym.
Wykonawca moze przeprowadzaé prace serwisowe poza czasem swiadczenia ustugi bez
dodatkowych uzgodnien, a jedynie za wczesniejszym poinformowaniem Zamawiajgcego.
Zamawiajacy bedzie powiadomiony o planowanych pracach, z co najmniej 2 dniowym
wyprzedzeniem poprzez tablice ogtoszen w systemie Service Desk Wykonawcy.

Powiadomienie, z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem, nie dotyczy sytuacj, kiedy
przeprowadzenie prac jest konieczne, a niezalezne od Wykonawcy, to jest w przypadku
wystgpienia sity wyzszej lub sytuaciji, gdy Wykonawca wykryt krytyczny btad w infrastrukturze
i/lub oprogramowaniu, ktéry moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo dziatania catej infrastruktury.
W takim wypadku Wykonawca ma mozliwos¢ wprowadzenia poprawek, o ktérych niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego.



Zatacznik nr 3 do Umowy

Zakres ustug serwisu

W ramach ustugi serwisu Wykonawca zapewnia w szczegdinosci:

a) gotowo$¢ serwisowg w dni robocze w godzinach 6:00 — 16:00,

b) przyjmowanie i obstuge =zgtoszen uzytkownika dotyczacych probleméw z
systemem, wyniktych w trakcie $wiadczenia ustugi i realizowang poprzez Centralny
Punkt Obstugi Klienta Service Desk Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w
Zatgczniku nr 4 do umowy,

C) udzielanie wyjasnien w zakresie:

¢ informacji merytorycznych dotyczacych aplikacji uzytkowych,
e konfiguracji oprogramowania,

e technologii przetwarzania danych,

e ochrony i bezpieczenstwa danych,

d) wykonywanie na wniosek Zamawiajgcego modyfikacji komponentéw (w ramach
miesigcznej odptatnosci) w zakresie zmian funkcjonalnych bedacych wynikiem zmian
zachodzgcych w obowigzujgcych przepisach prawnych,

e) mozliwos¢ aktualizacji aplikacji do wyzszych wersji opracowanych w ramach prac
rozwojowych Wykonawcy,

f) aktualizacie instrukcji  eksploatacyjnych  komponentéw  uwzgledniajaca zmiany
wprowadzone do oprogramowania aplikacyjnego,

g) poprawe oprogramowania aplikacyjnego w przypadku wystgpienia niesprawnosci W jego
funkcjonowaniu,

h) staty nadzoru nad spéjnoécig eksploatowanych baz danych oraz analizy i usuwania
ewentualnych zaktécen,

i) pomoc przy odzyskiwaniu utraconych danych na skutek niewtasciwej obstugi systemu
przez pracownikéw Zamawiajacego,

J) przyjmowania uwag majgcych na celu podniesienie funkcjonalnosci eksploatowanego
oprogramowania aplikacyjnego.



Zatacznik nr 4 do Umowy

Zasady obstugi zgloszen Zamawiajacego

(Centralny Punkt Obstugi Klienta — SERVICE DESK)

W ramach obstugi serwisowej przez Centralny Punkt Obstugi Klienta Service Desk zapewnia:

1. udostepnienie uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego, $rodowiska informatycznego
typu Service Desk, umozliwiajacego kontaktowanie sie oraz zgtaszanie i monitorowanie
uwag, probleméw i usterek wyniktych w trakcie eksploatacji systemu,

2. prowadzenie peinej ewidencii zgloszonych przez pracownikow Zamawiajgcego,
probleméw oraz przeprowadzanie okresowych analiz, majgcych na celu identyfikacje
niezbednych dziatan proaktywnych zmierzajacych do usuniecia przyczyn tych zdarzen,

3. wsparcie merytoryczne, doradztwo Ww zakresie usprawnienia organizacji pracy

uzytkownikow oraz biezgcg pomoc przy usuwaniu btedow i probleméw wyniktych w czasie
eksploatacji systemu.

Warunki $wiadczenia ustug w ramach Service Desk:

1.

N

Czas $wiadczenia ustugi: w dni robocze — od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy — od godziny 6:00. Zgtoszenia dokonane po godzinie 16:00

danego dnia roboczego, traktowane beda jako przyjete o godzinie 6:00 nastgpnego dnia

roboczego.

Czas reakgji (podjecia) na zgtoszenie:

a. Wykonawca zapewnia czas reakcji na zgtoszenie nie dtuzszy niz 2 godziny dla kazdego
zaewidencjonowanego zgtoszenia w czasie éwiadczenia ustugi, liczony od momentu
zarejestrowania zgtoszenia w systemie Service Desk (status ,Nowy”) do momentu
przyjecia do realizacji (status ,Realizowany”).

Kazde zgtoszenie Zamawiajgcego rejestrowane jest w systemie Service Desk jako zlecenie

ustugi. Pracownik Wykonawcy dokonuje kategoryzacji zgtoszenia, pozostawiajac je jako

zlecenie ustugi badz kwalifikuje jako incydent. (Zlecenie ustugi — kazde zgtoszenie

Zamawiajacego zarejestrowane w Service Desk za pomocg jednego z kanatow zgtoszen nie

bedace incydentem (np. prosba o rade, dokumentacje, wyjasnienie), Incydent — kazde

zdarzenie zwigzane z dziataniem ustugi, ktore powoduje, lub moze powodowac przerwg w

dziataniu ustugi, lub obnizenie jakoci ich funkcjonowania) .

Wykonawca zapewnia czas rozwigzania incydentu w zaleznosci od priorytetu. Priorytet

incydentu moze by¢ krytyczny lub niekrytyczny, priorytet okresla pracownik Wykonawcy.

a. Priorytet krytyczny — obejmuje kazde zdarzenie, ktore nie jest czescig normaine]
funkcjonalno$ci ustugi, powodujgce przerwe w jej dziataniu lub obnizenie jej jakosci
uniemozliwiajgce korzystanie z ustugi.

b. Priorytet niekrytyczny — obejmuje kazde zdarzenie, ktére nie jest czescig normalnej
funkcjonalnoéci ustugi, utrudniajgce korzystanie z ustugi.

Czas rozwiazania incydentu o priorytecie krytycznym liczony jest od momentu przyjecia
incydentu do realizacji (status REALIZOWANY”) do momentu rozwigzania (status
'ROZWIAZANY”), w ramach czasu $wiadczenia i wynosi 10 godz.

Czas rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym liczony jest od momentu przyjecia
incydentu do realizacji (status REALIZOWANY”) do momentu rozwigzania (status
' ROZWIAZANY”), w ramach czasu swiadczenia i wynosi 24 godz.

Zasady zgtaszania:

Kazde zgtoszenie, niezaleznie od formy, sposobu zgtoszenia, musi zawierac nastepujgce
informacje:

e nazwisko osoby zgtaszajgcej, identyfikator w systemie oraz sposéb kontaktu,
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rodzaj niesprawno$ci — krotki opis (np. brak dostepu, brak funkcjonalnosci, btedne lub
niewtasciwe dziatanie),

komponent, ktérego niesprawnos¢ dotyczy (system, kompleks, modut, funkcjonalnosg),
miejsce (lokalizacja) i czas wystgpienia niesprawnosci,

szczegotowy opis niesprawnosci (w tym objawy, komunikaty systemu, zatgczniki),

date i godzine zgtoszenia.

8. Formy zgtoszenia przez uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego:

a.

Podstawowg forma jest zgtoszenie elektroniczne poprzez system Service Desk dostepny
podadresem: .............coiieeieiiieannnnn....

b. W przypadku braku dostepnosci systemu Service Desk, zgtoszenie moze by¢ przekazane

inng, skuteczng drogg (e-mail, telefon) do Service Desk:
o e-mail: ... (w przypadku braku informacji o zarejestrowanej
osobie w systemie Service Desk, e-mail bedzie anulowany),
e Telefon: numertelefonu ........................

9. Zgloszenia uznaje sie za potwierdzone, gdy:

a.

b.

C.

w systemie Service Desk zostat mu nadany unikalny identyfikator i przypisany zostat czas
zgtoszenia,

w przypadku zgtoszenia przez poczte elektroniczng, gdy zostato zwrotnie przestane
potwierdzenie wystanego e-maila wraz z nadanym unikalnym identyfikatorem jego
zgtoszenia,

w przypadku zgtoszenia telefonicznego, gdy zgtaszajgcemu zostat przekazany unikalny
identyfikator jego zgtoszenia.

10. Rozwigzanie zgtoszenia zostaje potwierdzone, gdy:

a.

b.

C.

w systemie Service Desk otrzyma status ,ROZWIAZANY”, zwrotnie zostanie przestany e-
mail z informacjg o rozwigzaniu,

w przypadku zgtoszenia przez telefon, gdy zostato zwrotnie przestane potwierdzenie za
pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail osoby zgtaszajgcej lub zgtaszajacy zostat
poinformowany telefonicznie,

w przypadku zgtoszenia przez poczte elektroniczng, gdy zostato zwrotnie przestane
potwierdzenie na adres e-mail osoby zgtaszajacej.

11. Reklamacja rozwigzania zgtoszenia:
W przypadku kiedy pracownik Zamawiajgcego stwierdzi, ze rozwigzanie zgtoszenia jest
nieprawidtowe moze w przeciggu dwdch dni roboczych zareklamowaé zgtoszenie, ale tylko
i wytgcznie poprzez system Service Desk.

12. Dodatkowy zakres dziatalnosci:

a.

b.

system Service Desk stuzy réwniez do rejestracji présb uzytkownika o wsparcie,
ustuge, dostawe, informacje, rade, lub dokumentacje nie bedacg ani awarig ani
problemem wyniktym w trakcie eksploatacji aplikacji. Forma i sposéb zgtoszenia
opisane sg w pkt. 7 i pkt. 8 powyzej.
w systemie Service Desk jest prowadzony rejestr zgtoszen, zawierajgcy:
unikalny numer zgtoszenia,
e status zgtoszenia,
e dane jednoznacznie identyfikujgace zgtaszajgcego uzytkownika (imie, nazwisko,
identyfikator w systemie itp.),
date i godzine przyjecia zgtoszenia,
date i godzine rozpoczecia prac nad zgtoszeniem,
szacowany czas rozwigzania zgtoszenia,
szczego6towy opis zgtoszenia (w tym objawy, komunikaty systemu, zatgczniki).



Zatacznik nr 56 do Umowy

»,SLA (Service Level Agreement) — gwarantowane poziomy jakosci ustugi”

§1

1. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi objete Umowg zgodnie z parametrami
dostepnosci ustug okreslonymi w niniejszym zatgczniku, w czasie $wiadczenia ustugi tj. w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 06:00 do 16:00 z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. W zakresie nieuregulowanym Umowg, Wykonawca gwarantuje zachowanie okreslonych
parametréw jakosciowych swoich $wiadczen odpowiednio do zwyczajowych zasad realizacji
tego typu $Swiadczen, przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej przez
Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, a takze prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzen
nadzwyczajnych.

3. Catkowita miesieczna liczba godzin braku dostepu do ustugi liczona bedzie na podstawie czasu
rozwigzania incydentéw o priorytecie krytycznym.

§2

1. Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ ustug na poziomie 98%, liczone w okresie miesiecznym.
Wyliczenie dostepnosci ustugi nastepuje wedtug wzoru zaimplementowanego w systemie

Service Desk, o postaci:
D= TSU o Z (TAW ).100%

SU

gdzie: D - dostepno$¢ systemu,

Tsu — czas $wiadczenia ustugi dla systemu w analizowanym okresie,

Taw —taczny czas trwania incydentéw o priorytecie krytycznym mierzony od czasu
podjecia incydentu w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania incydentu
przez Wykonawce

2. Z tytulu niespetnienia gwarantowanego poziomu $Swiadczenia ustug, wysokos¢ opfaty
miesiecznej ulega obnizeniu, zgodnie z zasadami i w wysokoéci okreslonej w tabeli 1.

Tabela nr 1:
MIESIECZNA DOSTEPNOSC UStUGI
Poziom Obnizenie optaty za ustuge za kazde rozpoczete 1 %
gwarantowany ponizej poziomu gwarantowanego
SZYK2 98 % 300 zt brutto
fabela nr 2:
GWARANTOWANE CZASY PRZYWROCENIA USLUGI
(w ramach czasu swiadczenia Ustugi):
ROZWIAZANIE INCYDENTU O PRIORYTECIE KRYTYCZNYM:
Czas Obnizenie opfaty Sposdéb pomiaru wskaznika
250 zt brutto za kazda czas mierzony jest od momentu podjecia zgtoszenia
SZYK2 10 godzin rozpoczetg godzine incydentu, (status ,REALIZOWANY”) do momentu jego
opdznienia rozwiazania, (status ,,ROZWIAZANY”)
ROZWIAZANIE INCYDENTU O PRIORYTECIE NIEKRYTYCZNYM:
150 zt brutto za kazda czas mierzony jest od momentu podjecia zgfoszenia
SZYK2 24 godzin rozpoczetg godzine incydentu, (status ,REALIZOWANY”) do momentu jego
opdznienia rozwigzania, (status ,,ROZWIAZANY”)
PODJECIE ZGLOSZENIA INCYDENTU:
120 zt brutto za kazdg | czas mierzony od momentu rejestracji incydentu, (status
SZYK2 2 godziny rozpoczeta godzing ,NOWY”), do momentu podjecia incydentu do realizacji,
opdznienia (status ,,REALIZOWANY”)




Zatacznik nr 6 do Umowy

Wzér Protokotu Wykonania Ustugi
Administrowanie i serwisowanie oprogramowania SZYK2 wykorzystywanego w Centralnej Stagc;ji
Ratownictwa Gorniczego S.A. oraz jej spétce zaleznej CUS CEN — RAT Sp. z 0.0., udostepnienia

Platformy Obliczeniowej oraz obstugi zgtoszen uzytkownika
dla ..c.oooiiiiiiiiiiceee w okresie: .............. % (s s s

,Swiadczenie ustug serwisu oprogramowania SZYK2,
Nazwa ustugi udostepnienia Platformy Obliczeniowej oraz obstugi zgtoszen
uzytkownika”

Okres obowigzywania
umowy

Okres wykonania ustugi

Nadzorujacy ustuge po
stronie Wykonawcy
Nadzorujacy ustuge po
stronie Zamawiajgcego
Numer kolejny protokotu
wykonania ustugi

Numer umowy

Wskaznik nr 1
Miesieczna dostepnosc ustugi

Poziom Poziom Obnizenie optaty za Kwo'ta obmzema wynlkajac? z.pomilaru -
— T ustu kazde rozpoczete 1% ponizej poziomu
& Y agnicty B8 gwarantowanego
98 % e % 300,00 zt brutto 0,00 zt

Wskaznik nr 2
Czas rozwigzania incydentu o priorytecie krytycznym

Poziom Poziom llo$¢ incydentow Obnizenie optaty za kazda Kv\\l/vc\)/t:”?abjglczen
. K h .
gwarantowany osiggniety rytycznyc rozpoczetg godzine 3 Bt
10 h 0,00h . 0 250,00 zt brutto 0,00 zt
0,00 min

Wskaznik nr 3
Czas rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym

Poziom Poziom llos¢ zgtoszen Obnizenie optaty za kazda Kv\\’/v(;t:”?at}glczaen
. iekrvt h .
gwarantowany | osiggniety niekrytycznyc rozpoczety godzine 2 poiEn
24 h 0,00h ) 0 150,00 zt brutto 0,00 zt
0,00 min




Wskaznik nr 4

Czas podjecia zgloszenia incydentu

. ; Obnizenie optaty za kazdg | Kwota obnizen
Poziom Poziom 5y ; . o
L llo$¢ zgtoszen za kazdg rozpoczeta wynikajaca z
gwarantowany | osiggnigty . S .
godzine opdznienia pomiaru
0,00 h
2 h 0,00 min 0 120,00 zt brutto 0,00 zt

Suma obnizen z tytutu niespetnienia gwarantowanych pozioméw $wiadczenia ustugi

Warto$¢ ustugi w okresie ... - l

Lzt

Obnizenia w poszczegdlnych wskaznikach

Wskaznik 1 0,00 zt
Wskaznik 2 0,00 zt
Wskaznik 3 0,00 zt
Wskaznik 4 0,00 zt
Suma obnizen 0,00 zt
Warto$¢ ustugi za okres ... - ... B
Warto$c¢ ustugi do zafakturowania v 2

Data sporzadzenia i podpisania protokotu

Data

Podpis i pieczec

Na tym protokéi zakoriczono.
Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.




Zatacznik nr 7 do Umowy

Minimalne wymagania w zakresie platformy sprzetowo-programowej

dla Systemu SZYK2 eksploatowanego przez Zamawiajacego

Serwery Baz danych

—

Licencja Oracle 11g 64 bit Standard Editio dla 1 CPU Socjet

2. Platforma dla potrzeb bazy danych oparta o procesory typu Inte(R) CPU E5-2699 v3 lub
wyzsze — minimum 4 cores

3. RAM: min.: 12 GB, zalecane: 16 GB

Serwery aplikacyjne

1. Platforma Intel 64 bit z minimum trzema serwerami aplikacyjnymi ( serwer aplikacyjny
WildFly i Zope oparte o system operacyjny Linux (CentOS lub RHEL) oraz serwer
raportowy oparty o system operacyjny Windows Server)

2. Platforma powinna sktada¢ sie z minimum 7 cores CPU typu Inte(R)Xeon(R) CPU E5-
2699v3 lub wyzsze

3. RAM minimum 26 GB

4. Licencja Windows Server 2012 R2 Standard

5. Licencja Crystal Reports Xl

Pamieci masowe

1. Macierz dyskowa klasy Midrange lub Enterprise, o minimalnej wydajnosci 10 000 IOPS,
R/W ratio: 70/30, czas odpowiedzi 5 ms.

2. Pojemnosé macierzy minimum 450 GB (dla bazy danych i aplikacji).

3. Redundantne podtgczenie macierzy za pomocsy sieci $wiattowodowej SAN do serwerdw.
Sieci

1. Redundantne potgczenie serweréw oparte na 1 GbE lub 10 GbE.

2. Zalecane redundantne przetgczniki sieciowe klasy Enterprise.

3. Zalecane redundantne platformy sprzetowe typu Ujmo wydajnosci przynajmniej 2 Gbps do

inspekcji ruchu sieciowego oraz obstugi tuneli VPN w architekturze IPSec oraz do obstugi
tuneli VPN dla uzytkownikéw mobilnych.
4. Redundantne symetryczne tgcze do Internetu o przepustowosci min. 100Mbps.



