Centralna Stacja Ratownictwa Gorniczego S.A.
ul. Chorzowska 25 41-902 Bytom

Kapitat zakladowy 16 min zt w catosci wptacony
NIP: 626-000-38-20 Regon: 000023432 KRS: 0000223325

Tel. 032/ 282 25 25 Fax. 032/282 26 81
www.csrg.bytom.pl e-mail: zamowienia.publiczne@csrg.bytom.pl

Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego
o wartosci nie przekraczajacej kwoty 221.000 Euro

Postepowanie prowadzone zgodnie z ustawg prawo zamowien publicznych
z dnia 29 stycznia 2004r. (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 1579 z pézn. zm.)

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(W SKROCIE: SIWZ2)

Przedmiot zamowienia

Administrowanie i serwisowanie oprogramowania SZYK2
wykorzystywanego w Centralnej Stacji Ratownictwa Gorniczego S.A.
oraz jej spotce zaleznej CUS CSRG CEN - RAT Sp. zo.0.,

a takze wdrozenie nowego modutu
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CZESC A. INFORMACJE OGOLNE

1. Zamawiajacy
Centralna Stacja Ratownictwa Gérniczego S.A.
ul. Chorzowska 25, 41-902 Bytom

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach, Wydziat Viii Gospodarczy KRS pod numerem:
0000223325, o numerze NIP: 626-000-38-20 i kapitale zaktadowym w wysokosci 16.000.000,00
zt, w catosci wptaconym.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest administrowanie | serwisowanie oprogramowania SZYK2
wykorzystywanego w Centralnej Stacji Ratownictwa Goérniczego S.A. oraz jej spoice zaleznej
Centrum Ustug Specjalistycznych CSRG CEN — RAT Sp. z o.0., a takze wdrozenie nowego
modutu.

Wedtug Wspoinego Stownika Zamoéwien (CPV) ustuga oznaczona jest symbolem:
CPV 72.00.00.00-5, 72.26.00.00., 72.26.72.00, 72.30.00.00.

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera Cze$é C SIWZ.

3. Tryb postepowania

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z procedurg
opisang w art. 24 aa ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwieni publicznych tj. Dz. U.
2017 poz. 1579 z pbézniejszymi zmianami (tzw. procedura odwrdcona).

4. Pozostale informacje podstawowe

4.1. llekro¢ w niniejszym dokumencie pojawi sie skrét SIWZ, odnosi sie on do specyfikaciji
istotnych warunkéw zamowienia.

4.2. llekro¢ w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia zastosowane jest pojecie "ustawa",
bez blizszego okreslenia o jakg ustawe chodzi, dotyczy ono ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. 2017 poz. 1579 z pozZniejszymi zmianami).

4.3. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert cze$ciowych.
4.4. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

4.5. Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, ustanowienia dynamicznego
systemu zakupow ani zastosowania aukgji elektronicznej.

4.6. Koszty udziatlu w postepowaniu, a w szczegdlnosci koszty sporzgdzenia oferty, pokrywa
Wykonawca. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu
(za wyjatkiem sytuacji przewidzianych w ustawie).

4.7. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamowien uzupetniajgcych dotyczgcych
nowych modutéw lub nowych funkcjonalnosci.



CZESC B. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE ORAZ INSTRUKCJE DLA WYKONAWCOW

1. Informacja na temat mozliwosci skladania oferty wspolnej

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

=%

N

Wykonawcy mogag wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamoéwienia (np. jako konsorcjum,
spotka cywilna). W takim przypadku oferta musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

Wykonawcy wspoélnie ubiegajagcy sie o zamoéwienie przedtozg wraz z ofertg
petnomocnictwo wszystkich stron, ustanawiajgce petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Petnomocnictwo moze wynikaé
albo z dokumentu pod takg samg nazwg albo z umowy tgczacej podmioty wspdlnie
ubiegajgce sie o zamowienie.

Oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie zobowigzywata wszystkich
Wykonawcow  wystepujgcych  wspélnie (przez kazdego z Wykonawcow lub
petnomocnika).

Kazdy z przedsiebiorcow wchodzacych w skifad konsorcjum musi oddzielnie

udokumentowac, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 25a ustawy (zatgcznik nr

2 do SIWZ). Oswiadczenia to potwierdza brak podstaw wykluczenia,

(- kazdy z Wykonawcow wspélnie skladajgcych oferte nie moze podlega¢ wykluczeniu
z postepowania co oznacza, iz o$wiadczenie w tym zakresie musi ztozyé kazdy
z Wykonawcow sktadajgcych oferte wspéding;

- oSwiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu sktada podmiot, ktory w odniesieniu do

danego warunku udziatu w postepowaniu potwierdza jego spetnianie).

Wszelka  korespondencja oraz  rozliczenia  dokonywane bedg  wytgcznie

z petnomocnikiem.

Wypetniajac formularz ofertowy oraz inne dokumenty powotujgce sie na wykonawce,
w miejscu np. ,nazwa i adres wykonawcy” nalezy wpisa¢ dane dotyczgce wszystkich
uczestnikdw konsorcjum, a nie tylko petnomocnika konsorcjum.

Jezeli Zamawiajgcy wybierze oferte wykonawcdéw wspoinie ubiegajgcych sie
o udzielenie zamowienia przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego na
podstawie art. 23 ust. 4 zastrzega sobie prawo wglagdu do umowy regulujgcej wspotprace
tych wykonawcow.

2. Informacja na temat podwykonawcow

2.1
2.2

2.3

24

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy.

Wykonawca, ktéry zamierza wykonywac¢ zamodwienie przy udziale podwykonawcy, musi
wyraznie w ofercie wskazac, jakg cze$¢ (zakres zamdwienia) wykonywac bedzie w jego
imieniu podwykonawca oraz poda¢ firme podwykonawcy o ile jest juz znana. Nalezy w
tym celu wypetni¢ odpowiedni punkt formularza oferty, stanowigcego zatgcznik nr 1 do
SIWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywa¢ zamowienia przy udziale
podwykonawcow, nalezy wpisa¢é w formularzu ,nie dotyczy” Ilub inne podobne
sformutowanie. Jezeli Wykonawca zostawi ten punkt niewypetniony (puste pole),
Zamawiajgcy uzna, iz zamowienie zostanie wykonane sitami wtasnymi Wykonawcy tj. bez
udziatu podwykonawcow.

Zamawiajgcy zgda, aby przed przystgpieniem do wykonania zamowienia, zgodnie
z zapisami Czes¢ B pkt 17 SIWZ, Wykonawca, o ile sg juz znane, podat nazwy albo
imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcoéw i osdéb do kontaktu z nimi,
zaangazowanych w wykonanie zamoéwienia. Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zaméwienia, a takze przekazuje informacje
na temat nowych podwykonawcow, ktérym w pdézniejszym okresie zamierza powierzyé
realizacje zaméwienia.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca Ilub Wykonawca
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samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.

2.5 Powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

3. Podstawy wykluczenia oraz warunki udziatu w postepowaniu

3.1 O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 115 Pzp (pkt.
3.2. Czesc¢ B SIWZ);

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, o ile zostaly one okreslone przez
zamawiajgcego w ogtoszeniu o zamowieniu i SIWZ (pkt. 3.3. Cze$¢ B SIWZ).

3.2. Podstawy wykluczenia - Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce w
przypadkach, o ktérych mowa w:

3.2.1. art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy (przestanki wykluczenia obligatoryjne).
3.2.2. art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy (przestanki wykluczenia fakultatywne):

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzgdzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust.
1 ustawy z dnia 15 maja 2015r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015r. poz. 978,
z pézn.zm.) lub ktérego upadto$¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po
ogtoszeniu upadto$ci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sgdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku
upadtego, chyba Zze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1
ustawy z dnia 28 lutego 2003r. - Prawo upadto$ciowe (Dz. U. z 2015r. poz. 233, z
pézn.zm.),

3.3.  Warunki udzialu w postepowaniu - o udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie
wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, okreslone przez
Zamawiajgcego zgodnie z art. 22 ust. 1b ustawy w ogtoszeniu o zaméwieniu i SIWZ,
dotyczace:

a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci zawodowej, o
ile wynika to z odrebnych przepiséw,

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej,

c) zdolnosci technicznej lub zawodowej.

3.3.1. Zamawiajacy nie okresia warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego kompetencii iub
uprawnien.

3.3.2. Zamawiajgcy nie okresla warunku udzialu w postepowaniu dotyczacego sytuaciji
ekonomicznej lub finansowej.

3.3.3. Wykonawca speti warunek udziatlu w_postepowaniu dotyczgcy zdolnos¢é technicznej
lub _zawodowej jesli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonat co najmniej:

a) dwie ustugi serwisowania systemu informatycznego wspomagajgcego
zarzgdzanie przedsiebiorstwem przez okres dwdch lat, kazda o wartosci min.
120.000,00 zt brutto.

b) jedng ustuge wdrozenia systemu informatycznego o warto$ci nie mniejszej niz
50.000,00 zt brutto.



4. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia oraz

spelnianie warunkow udzialu w postepowaniu okreslonych przez Zamawiajaceqo

w SIWZ, Czes¢ B, pkt. 3.1.

4.1 W celu wykazania braku podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia
oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych przez Zamawiajgcego
w SIWZ, Czes¢ B, pkt. 3.1.:

4.1.1.

41.2.

do oferty nalezy dotaczyé aktualne na dzien skifadania ofert oSwiadczenia, zgodne
ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2, nr 3 oraz nr 4 do SIWZ (o$wiadczenie z art.
25a ustawy). Informacje zawarte w O$wiadczeniach stanowig wstepne potwierdzenie,
ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu.

oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze ziozeniem
oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
Wykonawcg nie prowadza do zakfocenia konkurencji w postepowaniu o udzieleniu
zamowienia. Oéwiadczenie zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy sktadane jest w terminie
3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiajaceqo na_stronie internetowej
informacji z otwarcia ofert, tj. informaciji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy.

Uwaga (dotyczy wszystkich dokumentoéw na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia):

W przypadku Wykonawcow wspdinie skladajacych oferte, dokumenty o ktérych mowa
w pkt. 4.1.1. zobowiazany jest ztozy¢ kazdy z Wykonawcow wspélnie skladajgcych oferte.

4.2. W celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu okreslonych
w SIWZ, Czesc B, pkt. 3.1., Wykonawca, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona,
zostanie wezwany, zgodnie z art. 24aa ustawy PZP, do przedtozenia nastepujacych

oswiadczenn i dokumentéw (aktualnych na dzien zlozenia oswiadczen Ilub
dokumentow):
4.2.1. odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci

4.2.2.

gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 Pzp;

wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych, gtéwnych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych dostawy zostaly wykonane oraz zatgczeniem dowoddw, czy zostaty
wykonane lub s wykonywane nalezycie (zatacznik nr 6 do SIWZ).

Dowodami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie lub wykonywanie dostaw sg
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy
byly wykonywane Ilub sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionych przyczyn
o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé¢ tych dokumentow —
o$wiadczenie Wykonawcy..

Uwaga (dotyczaca wszystkich oSwiadczen i dokumentow):

1) wykonawca nie jest obowigzany do zfozenia oswiadczenn Ilub dokumentow
potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub brak podstaw
wykluczenia, jezeli Zamawiajgcy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczace
tego Wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i ogéinodostepnych
baz danych, w szczegélnosci rejestréow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17



lutego 2005r.0 informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujagcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2014r. poz. 1114 oraz z 2016r. poz. 352),

2) w przypadku wskazania przez Wykonawce os$wiadczern lub dokumentéw na
potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Ilub spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu w jezyku obcym , w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami
internetowymi ogéinodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajgcy zada od
Wykonawcy przedstawienia tlumaczenia na jezyk polski wskazanych przez
Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego dokumentéw,

3) w przypadku wskazania przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentéw, ktére
znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajagcego, w szczegélnosci oswiadczern Iub
dokumentéow przechowywanych przez Zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1
ustawy, Zamawiajgcy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1 pkt 1i 3 ustawy (brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu okreSlonych przez Zamawiajgcego), korzysta z posiadanych
oswiadczen lub dokumentow, o ile sa one aktualne.

4.3. Dokumenty skladane przez Wykonawce majacego siedzibe Ilub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4.3.1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 4.2.1 sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci.

4.3.2. Dokument, o ktérym mowa w pkt. 4.3.1. powinien by¢ wystawiony nie wczeéniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

4.3.3. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, kitérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 4.3.1., zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0sob uprawnionych do jego reprezentacii, lub o$wiadczenie osoby, ktorej dokument
miat dotyczy¢, ziozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby. Postanowienia pkt. 4.3.2 stosuje sie.

4.3.4. W przypadku watpliwoéci co do tresci dokumentu zlozonego przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie¢ do wiasciwych organéw odpowiednio kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczgcych tego dokumentu.

5. Korzystanie z zasobow innych podmiotéw w celu potwierdzenia spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu.

5.1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania  warunkéw  udziatu
w postepowaniu, polegac na zdolnosciach technicznych Iub zawodowych innych
podmiotow (dot. warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych przez Zamawiajgcego
w pkt. 3.1. Czesci B, SIWZ), niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nim
stosunkéw prawnych.

5.2. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodnié
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotow, w szczegdélnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia —
dokument ten (np. zobowigzanie) nalezy dotgczy¢ do oferty.



5.3.

5.4.

5.5.

Z dokumentu (np. zobowigzania) musi wynika¢ w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

2) sposdb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zaméwienia publicznego,

3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego,

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do
warunkéw  udziatu w postepowaniu  dotyczgcych —wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolno&ci
dotycza.

Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez \Wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5
ustawy (wybrane przez Zamawiajgcego fakultatywne podstawy wykluczenia, wskazane w
pkt. 3.3. Czes¢ B SIWZ).

Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych
przez Zamawiajgcego w pkt. 3.1. Czes¢ B SIWZ, polega na zdolnosciach innych
podmiotéw, na zasadach okreslonych powyzej, zamieszcza informacje o tych podmiotach
w oéwiadczeniu, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy (pkt. 4.1.).

Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona, na wezwanie Zamawiajgcego
zobowigzany bedzie ztozy¢ o$wiadczenia i dokumenty podmiotu, na zdolnosci ktorego
Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia z postepowania tego
podmiotu (dokumenty wskazane w pkt. 4.1.1. oraz 421. 1 4.2.2. SIWZ). Wykonawca
zobowiazany bedzie rowniez ztozy¢ dokumenty tego podmiotu potwierdzajgce spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci, na ktérych Wykonawca polegat
w celu wykazania spetniania tych warunkow (dokumenty wskazane w pkt 4.2. SIWZ).

6. Procedura sanacyjna — ,,samooczyszczenie”

B6.1.

6.2.

6.3.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 13 i 14 oraz 16-20
lub ust. 5 (podstawy fakultatywne, wskazane przez Zamawiajgcego w pkt. 3.2
w SIWZ), moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajgce
do wykazania jego rzetelnosci, w szczegolnosci udowodni¢ naprawienie szkody
wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zadosc¢uczynienie pieniezne
za doznana krzywde Ilub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspétprace z organami Scigania oraz podjecie konkretnych srodkow
technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére s3 odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom lub  przestgpstwom  skarbowym lub  nieprawidiowemu
postepowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec
Wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu
zakaz ubiegania sie o udzielenie zamowienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku
okres obowigzywania tego zakazu.

W celu skorzystania z instytucji ,samooczyszczenia®, Wykonawca zobowigzany jest do
zlozenia wraz z ofertg stosownego o$wiadczenia, a nastepnie zgodnie z art. 26 ust. 2
ustawy do ztozenia na te okoliczno$¢ dowodow.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajgc wage
i szczegdblne okoliczno$ci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody, o ktorych
mowa w pkt. 1.



7. Kompletnos¢ oferty:

7.1. W zwigzku z zastosowanie procedury wynikajgcej z art. 24 aa ustawy na oferte sktadaja

7.1.1.  Wypetiony formularz oferty stanowigcy zatgcznik nr 2 do SIWZ,

7.1.2. Os$wiadczenia Wykonawcy stanowigce zatgcznik nr 3, 4 i 5 do SIWZ,

7.1.3. Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie

0 udzielenie zamodwienia publicznego. Petnomocnictwo takie moze wynikaé
z odrebnego dokumentu lub z dotgczonej do oferty umowy konsorcjum lub umowy
spotki cywilnej. Petnomocnictwo nalezy dotaczy¢ w oryginale badz kopii,
potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem notarialnie.

7.1.4. Zamawiajgcy wymaga o$wiadczenia, ze Wykonawca dysponuje lub bedzie

~l

dysponowat centrum przetwarzania danych. Ustugi centrum przetwarzania danych
powinny by¢ Swiadczone w oparciu o wytyczne okreslone w miedzynarodowych
standardach, potwierdzone certyfikatem ISO/IEC 27001:2013 i zgodnie z opisem
zawartym w SIWZ czes¢ C pkt. Il ppkt. 7.

1.5, Oswiadczenie Wykonawcy o posiadaniu uprawnieri do $wiadczenia ustug serwisu

systemu informatycznego SZYK2 autorstwa COIG S.A. zgodnie z wymaganiami
SIWZ (o$wiadczenie w druku oferty w Zatgczniku nr1).

7.2. Dokumenty wymagane zgodnie z zapisem SIWZ Cze$é B pkt. 4.2. tj. na wezwanie

Zamawiajgcego:

7.2.1. Dokumenty wymagane zgodnie z zapisem SIWZ Czes$¢ B pkt. od 4.2.1. do 4.2.2.

tj. Wykaz ustug opisany w punkcie 4.2.1. i dowody potwierdzajgce nalezyte
wykonanie ustug opisane w punkcie 4.2 2.

Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajaceqo z wykonawcami oraz

przekazywania dokumentow

8.1.

8.3.

8.4.

Z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt. 8.3., Zamawiajgcy dopuszcza, aby
komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywata sie za posrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo
pocztowe (tekst jednolity: Dz. U. 2016 poz. 1113), osobiscie, za posrednictwem
postanca, lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U 2016
poz.1030) — adres e-mail: zamowienia.publiczne@csrg.bytom.pl

W  przypadku wezwania przez Zamawiajgcego do ztozenia, uzupetnienia lub
poprawienia o$wiadczen, dokumentéw lub petnomocnictw, w trybie art. 26 ust. 2 lub ust.
3 ustawy, oswiadczenia, dokumenty lub petnomocnictwa nalezy przedtozy¢ (ztozyé/
uzupetni¢/ poprawi¢) w formie wskazanej przez Zamawiajgcego w wezwaniu. Forma ta
winna odpowiada¢ wymogom wynikajgcym ze stosownych przepiséw.

Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie
drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Niezwtocznie po otwarciu ztozonych ofert, Zamawiajgcy zamiesci na swojej stronie
internetowej (www.csrg.bytom.pl) informacje dotyczace:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
2) firm oraz adreséw Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie;
3) ceny, terminu wykonania zamdéwienia i warunkéw ptatnosci zawartych w ofertach.



8.5.

8.6.

Informacje o wyborze oferty najkorzystniejszej bgdz o uniewaznieniu postepowania
Zamawiajagcy zamieéci na stronie internetowej pod nastepujacym adresem:
www.csrg.bytom.pl

Osoba uprawnione do porozumiewania sie z WWykonawcami:

Sekretarz Komisji Przetargowej — Aleksandra Czyz
e-mail: zamowienia.publiczne@csrg.bytom.pl

9. Termin zwiazania oferta

Termin zwigzania ofertg wynosi: 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert. Dzien ten jest pierwszym dniem terminu zwigzania oferts.

10. Przygotowanie ofert

101

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9.

Oferta powinna byé przygotowana w formie pisemnej, w jezyku polskim i odpowiadaé na
przedstawione kwestie zwigzane z przetargiem, wediug kolejnosci  ujetej
w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Wszystkie dokumenty, o$wiadczenia
sporzgdzone w jezykach obcych nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniami na jezyk polski
potwierdzonym przez Wykonawce.

Wykonawcg zamowienia moze by¢ osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej oraz podmioty te wystepujace razem.

Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu firmy
i zaciggania zobowigzan do wysokoéci odpowiadajgcej cenie oferty oraz zawieraé
wymagane Ustawg prawo zamoéwien publicznych zatgczniki, zaswiadczenia
i oswiadczenia, a takze informacje zadane w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia. Przedtozone materiaty winny by¢ zszyte i stanowi¢ trwaty egzemplarz.
Jezeli dokumenty bedg podpisane przez petnomocnika firmy lub inng osobe
upowazniona do ztozenia oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo w oryginale badz kopii,
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem notarialnie.

Wykonawca w ofercie wskaze, ktére czeSci zamowienia zamierza powierzy¢
podwykonawcom. Podwykonawca wskazany w ofercie zostanie wpisany do umowy
zawartej z wykonawcg. Zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji zamoéwienia bedzie
wymagata uprzedniej pisemnej zgody zamawiajgcego.

Wszystkie strony oferty powinny by¢ ponumerowane kolejnymi numerami. Wszystkie
zatgczniki muszg by¢ ponumerowane zgodnie z kolejnoscig podang w formularzu oferty,
opieczetowane i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Poprawki dokonywane w ofercie muszg by¢ jednoznaczne, czytelne i zrozumiate oraz
parafowane przez osobe podpisujgca catg oferte — w przeciwnym wypadku informacije
poprawione, przekreslone lub nieczytelne beda traktowane jako brak odpowiedzi.

Wszystkie dokumenty muszg byé wypetnione. Jezeli jakas informacja nie dotyczy
wykonawcy winien on wpisa¢ w danym miejscu ,nie dotyczy”.

Oferte nalezy wtozy¢ do nieprzezroczystej koperty, oznaczone; nastepujgco:

a) nazwa i adres Zamawiajgcego:
Centralna Stacja Ratownictwa Goérniczego S.A.
41-902 BYTOM
ul. Chorzowska 25

b) nazwa postepowania: Administrowanie i serwisowanie oprogramowania SZYK2
wykorzystywanego w Centralnej Stacji Ratownictwa Goérniczego S.A. oraz jej
spolce zaleznej CUS CSRG CEN — RAT Sp. z o.0., a takze wdrozenie nowego
modutu )

c) dopisek: NIE OTWIERAC przed ............cceuuees r..godz. .............

d) nazwa i adres Wykonawcy

Koperty z ofertami w interesie Wykonawcy winny by¢ zabezpieczone przed
nieniszczacym otwarciem. Oferty mozna skiada¢ osobiscie lub przesytaé pocztg za
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10.10.

potwierdzeniem odbioru, na adres Zamawiajgcego. W takim przypadku za termin
ztozenia oferty uznaje sie date i godzine potwierdzenia odbioru przesyiki przez
Zamawiajgcego. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy wyda poswiadczenie ztozenia
oferty.

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z art. 96 ust3 PZP oferty skftadane
w postepowaniu sg jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjgtkiem
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie
sktadania ofert, zastrzegt, ze nie moga by¢é one udostepniane oraz wykazal,
iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Stosowne
zastrzezenie Wykonawca winien ztozy¢é na formularzu ofertowym. W przeciwnym razie
cata oferta zostanie uznana za jawng. Dokumenty zawierajgce informacje zastrzezone
powinny zostaé:

spiete i wlozone do oddzielnej i nieprzezroczystej oktadki,

specjalnie opisane na oktadce,

wewnatrz oktadki winien znajdowac sie spis zawartosci podpisany przez Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykaZze, ze zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 11.04.1993r.

o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tekst jednolity Dz. U. z 2003r. Nr 153, poz.

1503 z pézn. zm.), Zamawiajacy uzna zastrzezone informacje za jawne, o czym

poinformuje Wykonawce.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte pod
warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma przed uptywem terminu sktadania ofert pisemne
powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty. Zmiany te muszg zosta¢
przygotowane i oznaczone tak, jak oferta, dodatkowo koperta ta powinna zostac
oznaczona okresleniami ,,ZMIANA”.

Oferty ztozone po terminie sktadania ofert, zostang zwrécone zgodnie z art. 84 ust. 2
ustawy PZP.

Wykonawca moze zwracac sie do Zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczace wszelkich
watpliwosci zwigzanych z trescig niniejszej specyfikacji istotnych warunkow zamowienia,
sposobem przygotowania i ztozenia oferty, kierujac swoje zapytanie na piSmie lub droga
elektroniczng. Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania zwigzane z
prowadzonym postepowaniem, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wptynie do Zamawiajgcego nie pédzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert. Tres¢ zapytan oraz wyjasnienia Zamawiajgcego
zostang przekazane wykonawcom, ktérzy pobrali specyfikacje bezposrednio od
Zamawiajgcego, a takze zostanie udostepniona na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wptynat
po uptywie terminu sktfadania wniosku lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy
moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przediuzenie terminu sktadania ofert nie ma wptywu na bieg terminu sktadania
wnioskéw o wyjasnienie tresci SIWZ.

Przed ostatecznym terminem skitadania ofert Zamawiajgcy moze zmieni¢ tresc
specyfikacji istotnych warunkédw zamowienia. Dokonang zmiane specyfikacji
Zamawiajgcy przekaze niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano
specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia oraz zamieszcza na stronie internetowej.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ niezbedny jest dodatkowy czas na wprowadzenie
zmian w ofertach Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert zgodnie z art. 38 ust.6
ustawy PZP.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i przedtozeniem
oferty, a Zamawiajacy nie bedzie ponosit zobowigzan ani odpowiedzialnosci z tym
zwigzanych.
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10.18. Komplet materiatow przetargowych (specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia wraz
z zatgcznikami) zostanie udostepniony Wykonawcom w siedzibie Centralnej Stacji
Ratownictwa Gérniczego S.A. w Bytomiu przy ul. Chorzowskiej 25 w pokoju nr 307, za
posrednictwem poczty oraz na stronie internetowej Zamawiajgcego www.csrg.bytom.pl

10.19. Zamawiajgcy bedzie kontaktowat sie z Wykonawcami pisemnie za posrednictwem
poczty, faksu Iub drogg elektroniczng, jednak informacje przekazywane drogg
elektroniczng wymagajg niezwlocznego potwierdzenia ich otrzymania przez druga
strone. Adres do korespondencji elektronicznej: zamowienia.publiczne@csrg.bytom.pl

11. Opis sposobu obliczenia ceny oraz informacja o walucie

11.1.  Wykonawca poda cene ofertowg na formularzu oferty, zgodnie z zatagcznikiem nr 1.

11.2. Podana cena ofertowa musi zawieraC wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia, wynikajgce z opisu przedmiotu zamdwienia — cena ryczattowa. Cena ta
bedzie stata i nie moze sie zmieni¢, za wyjatkiem przypadkow opisanych we wzorze
umowy stanowigcym zatgcznik nr 7 do SIWZ.

11.3. Cene oferty nalezy poda¢ tacznie z naleznym podatkiem VAT (ktéry odprowadza
Wykonawca) — cena brutto, wraz ze wskazaniem stawki (procentowej) podatku VAT.

11.4. \Wykonawca, skiadajgc oferte (w formularzu oferty stanowigcym zatacznik nr 1 do
SIWZ) informuje Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc
ich warto$¢ bez kwoty podatku.

11.5. Cena ofertowa powinna byé podana w ztotych polskich cyframi, z doktadnoscig do
dwoch miejsc po przecinku, oraz stownie. W przypadku réznicy pomiedzy kwotg
zapisang liczbg, a kwotg zapisang stownie Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage tylko
kwote zapisang stownie.

11.6. Zamawiajacy bedzie rozliczat sie z Wykonawcg wytgcznie w walucie poiskiej (PLN).
11.7. W ocenie ofert zostanie zastosowany przepis art. 91 ust. 3a ustawy PZP.

11.8. Za btedy w przedstawionej kalkulacji odpowiada Wykonawca.

12. Kryteria oceny
12.1. Przy ocenie Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

1. Cena ustugi serwisowania obecnego systemu SZYK2 (zt / m-c) 85 %
2. Cena wdrozenia modutu pracownika - jednorazowa 5%
3. Cena miesieczna serwisowania moduiu Portal pracownika 10 %

Ad. 1.

Zamawiajacy przyjmuje do oceny cene brutto za jeden miesigc Swiadczenia ustugi serwisowania
systemu SZYK2 . Punkty za oferowang cene oblicza si¢ przyjmujac za podstawe najnizszg ceng
za jeden miesigc $wiadczenia ustugi zaoferowang przez danego Wykonawce, przyznajac jej
maksymalng ilos¢ punktow tj. 100 pkt. Punkty dla pozostatych ofert oblicza si¢ wg wzoru:

Cena najnizsza

x 100 pkt. = iloé¢ punktéw dla danej oferty
Cena danej oferty

Ad. 2

Zamawiajgcy przyjmuje do oceny cene brutto za wdrozenia modutu pracownika. Punkty za
oferowang cene oblicza sie przyjmujac za podstawe najnizszg cene (optata jednorazowa) za
wdrozenie nowego modutu zaoferowang przez danego Wykonawce, przyznajgc jej maksymalng
ilos¢ punktow tj. 100 pkt. Punkty dla pozostatych ofert oblicza sie wg wzoru:

Cena najnizsza

x 100 pkt. = ilo$¢ punktéw dla danej oferty
Cena danej oferty

12



Ad.3

Zamawiajgcy przyjmuje do oceny cene brutto za jeden miesigc Swiadczenia ustugi serwisowania
modutu Portal pracownika. Punkty za oferowang cene oblicza sie przyjmujgc za podstawe
najnizszg cene za jeden miesigc $Swiadczenia ustugi zaoferowang przez danego Wykonawce,
przyznajgc jej maksymalng ilos¢ punktéw tj. 100 pkt. Punkty dla pozostatych ofert oblicza sie wg
wzoru:

Cena najnizsza

x 100 pkt. = ilos¢ punktow dla danej oferty
Cena danej oferty

12.2 Wyliczenie punktéw zostanie dokonane z dokfadno$cig do dwdch miejsc po przecinku
zgodnie z matematycznymi zasadami oceniania.

12.3. W zakresie kazdego kryterium oferta moze uzyska¢ max. 100 pkt.
Wyliczona ocena przemnozona bedzie przez wage kryterium.

12.4. Wygrywa oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw przeliczonych przez wage.
13 Skladanie i otwarcie ofert

13.1  Oferty nalezy skladaé w terminie do dnia 21.06.2018r. do godziny 09% w Centrainej
Stacji Ratownictwa Goérniczego S.A. ul. Chorzowska 25, w registraturze, parter budynku.

13.2  Komisyjne otwarcie ofert nastapi w dniu 21.06.2018r. o godzinie 10°° w siedzibie
Zamawiajgcego w Bytomiu przy ul. Chorzowskiej 25. Otwarcie ofert jest jawne.

13.3 Komisja Przetargowa zostanie przedstawiona obecnym na otwarciu z imienia i nazwiska
oraz funkcji petnionej w Komisji. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda
Wykonawcom kwote, jaka zamierza przeznaczyé na sfinansowanie zamowienia.
Po stwierdzeniu nienaruszenia kopert z ofertami, przewodniczgcy Komisji otworzy oferty
ztozone w terminie, w kolejnosci ich ztozenia. Publicznie zostang odczytane:

- nazwy i siedziby Wykonawcow,
- ceny ofertowe,

- termin realizacji zamoéwienia,

- okres gwarangcji,

- warunki ptatnosci,

13.4 Koperty oznaczone ,,ZMIANA” zostang otwarte w pierwszej kolejno$ci.

14 Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

W postepowaniu niniejszym majg zastosowania przepisy dziatu VI $rodki ochrony prawne;j
ustawy prawo zamoéwien publicznych

15 Warunki umowy

15.1. Umowa w sprawie zamoéwienia publicznego zostanie zawarta wytgcznie z WWykonawcg,
ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, po uptywie terminéw okreslonych
w art. 94 ustawy.

15.2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy, w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z warunkami
opisanymi w istotnych postanowieniach umowy stanowigcych zatacznik nr 7 do SIWZ.

15.3. Istotne dla Zamawiajgcego postanowienia umowy, zawiera zatgczony do niniejszej SIWZ
wzoOr umowy (zatgcznik nr 7).

16. Informacja na temat wadium i zabezpieczenia nalezyteqo wykonania umowy

16.1. Zamawiajacy nie zgda ztozenia wadium.
16.2. Zamawiajgcy nie zgda zabezpieczenia tytutem nalezytego wykonania umowy
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17. Informacje dodatkowe

17.1. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty

18.

w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

W celu zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamoéwienia publicznego wykonawca,
ktoérego oferte wybrano, jako najkorzystniejszg przed podpisaniem umowy skifada:

a) petnomocnictwo, jezeli umowe podpisuje petnomocnik,

b) w przypadku dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty ztozonej przez \Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, przed podpisaniem umowy nalezy
przedtozy¢ umowe regulujgca wspotprace tych podmiotéw (umowa konsorcjum).

Informacije dotyczace RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,,Ogolne Rozporzadzenie” lub ,,RODO”), informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centraina Stacja Ratownictwa
Gorniczego S.A. z siedzibg w Bytomiu ul. Chorzowska 25, 41-902 Bytom, wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschaod
w Katowicach, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nhumerem KRS:
0000223325, NIP: 626 000 38 20, kapitat zaktadowy o wysokosci: 16.000.000,00 zi,
wptacony w catosci, zwana dalej Spétka.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych w Spotce, z ktéorym mozna sie

kontaktowa¢ na adres email: iod@csrg.bytom.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego.

Pana/Pani dane osobowe nie bedg ujawniane innym podmiotom, z wyjgtkiem sytuacji

opisanych w przepisach powszechnie obowigzujgcych. Dostep do danych beda mieli jedynie

upowaznieni pracownicy Administratora oraz podmiot, ktéry przetwarza Pani/Pana dane
osobowe w imieniu Administratora na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez

okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania

umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z

udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania

okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym

profilowane.
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CZESC C. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

l. Przedmiot zamowienia:

Administrowanie i serwisowanie oprogramowania SZYK2 wykorzystywanego w Centralnej
Stacji Ratownictwa Goérniczego S.A. oraz jej spotce zaleznej CUS CEN — RAT Sp. z 0.0., a
takze wdrozenie nowego modutu.

I. Podstawowe dane techniczne i wymagania:

1. Administracja i serwis Systemu SZYK2 obejmuje realizacje przez Wykonawce
ponizszych ustug:

1) Swiadczenie ustugi serwisu i biezacej konserwacji $rodowiska produkcyjnego
Systemu SZYK2

2) uruchomienie i prowadzenie $rodowiska testowego Systemu SZYK2 jako kopia bazy
produkcyjnej,

3) zarzadzanie zmianami,

4) biezgce monitorowanie i optymalizowanie konfiguracji Systemu SZYK2, w tym
oprogramowania aplikacyjnego, uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;

5) dostarczanie i instalowanie poprawek Systemu wynikajacych z btedéw zgtoszonych
przez Zamawiajgcego,

6) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika i eksploatacyjnej Systemu
SZYK2 uwzgledniajgcych poprawki i nowe wersje,

7) dokonywanie okresowych przegladéw Systemu SZYK2,

8) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do
jednostek nadrzednych i wspétpracujacych,

2. Rozwdj Systemu SZYK2 obejmuje realizacje przez wykonawce ponizszych ustug:

1) instalowanie nowych i ulepszonych wersji Systemu SZYK2 w $rodowisku
produkcyjnym oraz testowym dostarczanych przez producenta oprogramowania,
przez caty okres trwania opieki serwisowej,

2) wykonywanie na wniosek Zamawiajgcego modyfikacji komponentow w takim
zakresie, ktory nie wymaga zmian struktur bazy danych a jest zwigzany z poprawa
efektywnosci i ergonomicznosci oprogramowania

3) zapewnienie ciggto$ci dostepu i przetwarzania danych w kazdej kolejnej nowej wersiji
Systemu SZYK2.

4) rozw¢j i dostarczanie zmian do Systemu SZYK2 zgodnie ze zmieniajgcymi sie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Przetwarzanie danych Systemu SZYK2 w modelu outsourcingu obejmuje realizacje
przez Wykonawce ponizszych ustug:

1) udostepnienie i  zarzadzanie infrastrukturg (serwerownia i  platforma
teleinformatyczna),

2) utrzymanie ciggto$ci dziatania infrastruktury, baz danych, systeméw operacyjnych,
aplikacji i pozostatych komponentéw,

3) administracja systemami operacyjnymi,

4) administracja bazami danych,

5) administracja aplikacjami,

6) udostepnienie i obstuga Centralnego Punktu Obstugi Klienta, ktory realizuje procesy
zarzgdzania zgtoszeniami, incydentami, problemami, zmianami i wersjami zgodnie z
pkt. 5 Czes¢ C SIWZ,

7) wykonywanie i przechowywanie kopii zapasowych bazy systemu SZYK2 w systemie:
7 kopii dziennych (przyrostowo), 4 kopie tygodniowe (przyrostowo), 12 kopii
miesigcznych (cata baza danych) do 4 kopii rocznych (cata baza danych) oraz
comiesieczna kopia serwerdéw aplikacyjnych,

8) przekazanie Zamawiajgcemu jednej dodatkowej kopii zapasowej miesiecznej i rocznej
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Sposdb realizacji zamoéwienia musi:

1) zapewniaé odpowiedni poziom dostgepnosci ustug w oparciu o parametry SLA
(Service Level Agreement);

2) zapewnia¢ bezpieczenstwo przetwarzanych danych;

3) zabezpieczy¢ interesy Zamawiajgcego Ww zakresie wiasnosci intelektualnej,
przemystowej, a w szczegdlnosci praw autorskich, poprzez wykonanie przedmiotu
zamowienia w sposob nie naruszajgcy praw oséb trzecich;

4) zapewni¢ ciggtosé obstugi informatycznej proceséw biznesowych Zamawiajgcego,

5) zapewniaé zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami (W szczegolnosci dotyczgcymi
ochrony danych osobowych).

Wykonawca powinien $wiadczy¢ ustuge State] Opieki Serwisowej poprzez Help

Desk/Service Desk obstugiwany przez narzedzia informatyczne realizujace procesy

wsparcia serwisu.

1) Ustuga opieki serwisowej powinna by$ $wiadczona w godzinach od 6% do 16%° w dni
robocze.

2) Czas reakcji (podjecia) na zgtoszenie nie diuzszy niz 2 godziny.

3) Czas realizacji zgloszen btedu systemu (btad krytyczny) do 10 h.

4) Czas realizacji innych zgtoszen (bfad niekrytyczny) do 24 h.

5) Wykonawca powinien posiada¢ minimum dwa kanaty zgloszen (np. email, telefon,
faks).

Zamawiajacy oswiadcza, ze wiascicielem wytgcznych praw autorskich majatkowych do
utworéw wchodzacych w skiad Systemu SZYK2 jest COIG S.A. z siedzibg przy
ul. Mikotowskiej 100, 40-065 Katowice

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat centrum przetwarzania danych.

Ustugi centrum przetwarzania danych powinny byé $wiadczone w oparciu o wytyczne

okreslone w miedzynarodowych standardach, potwierdzone certyfikatem 1SO/IEC

27001:2013. Centrum przetwarzania danych powinno spetniac, co najmniej nastepujgce

kryteria:

— usytuowanie w wydzielonej czesci budynku;

—  obiekt chroniony przez system alarmowy i system telewizji przemystowe;j;

—  dostep do pomieszczen tylko dla upowaznionych osob, rejestracja wejs¢/wyjsc;

—  wydzielone fizycznie strefy zamykane drzwiami o wystarczajgcej odpornosci ogniowej;

_ zasilanie energetyczne z dwoch niezaleznych zrodet oraz dodatkowo awaryjne
zasilanie z agregatu pradotwoérczego;

— system samoczynnego zatgczenia rezerwy;,

— ciggto$¢ dziatania urzadzen IT zabezpieczona przez zestawy UPS-6w;

— system przeciwpozarowy monitorowany przez Panstwowg Straz Pozarng,

— state urzadzenia gasnicze gaszace gazem obojetnym;

— mikroklimat pomieszczen kontrolowany za pomocg zdublowanych klimatyzatoréw
precyzyjnych (temperatura i wilgotnosc) i instalacji wentylacyjnej;

- podtgczenie wszystkich urzgdzen IT do dwoch niezaleznych obwoddw zasilajgcych;

— monitoring incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach
informatycznych.

Srodowisko dla aplikacji SZYK2, przy obecnym zestawie aplikacji i obstugiwanych
zakiadow, sktada sie z elementoéw opisanych ponizej.

Kadrowo — ptacowy

Planista

Finansowo — ksiegowy

Logistyka materiatowa
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Il. Modut tzw. Portal pracownika — wymagania techniczne podstawowe

Portal pracownika ma by¢ dostepny poprzez przegladarke www, z sieci publicznej, dla
kazdego pracownika spotki. Zarzgdzanie dostepem do portalu powinno odbywac sie za
pomocy niezaleznego modutu administratora. Dostep do uzytkownika do aplikaciji
powinien odbywac¢ sie poprzez nadanie uzytkownikowi loginu i hasta lub samodzielne
utworzenie loginu przez uzytkownika poprzez wczesniej nadany i przekazany
uzytkownikowi jednorazowy kod PIN (prezentowany na pasku zarobkowym pracownika).
Portal pracownika powinien udostepnia¢ dane o pracownikach, ktére znajdujg sie w
obecnie eksploatowanym przez Spoétke systemie kadrowo-ptacowym, w szczegolnosci:
1. Mozliwo$¢ przegladania danych pracownika:
e Dane osobowe
o identyfikacja
e adres
e rodzina
Kwalifikacje
e wyksztalcenie
e znajomo$¢ jezykow
e ukonczone kursy
e badania
Zatrudnienie
e zatrudnienie
e przebieg zatrudnienia
e historia pracy
e staze
Kompetencje
o kwalifikacje
e odznaczenia i stopnie
e Uuprawnienia
Przegladanie Karty Pracy
e RCP
¢ Nadgodziny
e harmonogram
Przegladanie danych z zakresu absencji
e wykaz absencji
e limity
e nadgodziny do wybrania
Przeglgdanie danych z zakresu Kartoteki Ptacowe;j
e kartoteka
¢ konto osobiste
Przegladanie danych z zakresu informacji podatkowych
e kartoteka
e dane podatkowe
¢ ulgi podatkowe
e informacje z zakresu przepiséw podatkowych
Przeglagdanie danych z zakresu informacji zusowskich
e ubezpieczenia spoteczne
e ubezpieczenia zdrowotne
e informacje z zakresu przepiséw zusowskich

e Informacje z zakresu przynaleznoéci pracownika do organizacji i kas
zapomogowo-pozyczkowych
o PKZP

e organizacje
1.11. podglad paskéw ptacowych pracownikéw (pliki w formacie PDF).
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Ponadto system powinien posiada¢ dodatkowa funkcjonalno$¢, w szczegolnosci:
1.1. Mozliwo$¢ obstugi urlopow

plan urlopow
wnioski urlopowe

1.2, Mozliwosé zatwierdzania wnioskow i plandéw urlopowych przez przetozonego (informacje
powinny trafia¢ do systemu kadrowo-ptacowego obecnie eksploatowanego przez Spotke)

karty pracy
whnioski urlopowe
plany urlopéw

1.3. Mozliwo$é konfigurowania i nadawania uprawnien dia logowania z zewnatrz

zaktadanie uzytkownika (nadanie loginu)

export do Excela uzytkownikéw wybranych

usuwanie uzytkownika

export uzytkownikéw usunigtych

edycja uzytkownika z mozliwoscig exportu do Excela

zmiana loginu uzytkownika przy zmianie zaktadu

blokowanie uzytkownika

blokada logowania

mozliwo$¢ zmiany poziomu zabezpieczen

historia uzytkownika

wyszukiwanie uzytkownikéw (numer pracownika, imie, nazwisko, login, zaktad, blokada
uzytkownika , blokada logowania, usuniety)

nadawanie uprawnien uzytkownikom

odejmowanie uprawnien uzytkownikom (odbieranie rol)

nadawanie uprawnien w ramach innych zaktadow niz jednostka macierzysta
uzytkownika

reset hasta

wymuszenie zmiany hasta

odblokowanie PIN-u (pierwsze logowanie)

statystyki aplikacji (wszystkie logowania z podziatem na zaktad, pojedyncze logowania
z podziatem na zaktad, procent pojedynczych zalogowan, wszystkie logowania z
podziatem na godziny)

tworzenie komunikatow przez administratora aplikacji

1.4.Mozliwo$¢ zarzadzanie uprawnieniami

tworzenie nowej roli

usuwanie roli

edycja roli

blokada roli

definiowanie struktury roli

Lista grup uzytkownikéw przypisanych do danej roli

1.5. Mozliwo$é wprowadzania korespondencji wewnatrz firmy np. zapytan do dziatu kadr,
prosby o przygotowanie odpowiednich wydrukow.

IV. Termin realizacji

1. Administracja i serwis Systemu SZYK2 — 36 miesigcy od dnia zawarcia umowy.

2 Wdrozenie modutu dla pracownika — do 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

3. Administracja i serwis nowego modutu tzw. Portal pracownika — do dnia zakonczenia
swiadczenia ustugi administracji i serwisu Systemu SZYK2.
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V. Warunki odbioru przedmiotu zaméwienia i platnosci

1.

Realizacja przedmiotu zaméwienia potwierdzona bedzie kazdorazowo protokotem odbioru
zatwierdzonym przez Zmawiajgcego oraz Wykonawce. Protokét stanowié bedzie podstawe
do rozliczen finansowych w zakresie przedmiotu zamoéwienia.

Wdrozenie modutu dla pracownika potwierdzone zostanie protokolem odbioru
zatwierdzonym przez Zmawiajgcego oraz Wykonawce. Protokdt stanowicé bedzie podstawe
do roziiczen finansowych z tytutu wdrozenia, a takze funkcjonowania nowego modutu.
Ptatnos¢ nastgpi przelewem na konto Wykonawcy w terminie 60 dni od dnia otrzymania
faktury za kolejne dostawy sporzgdzonej na podstawie protokotu odbioru.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia i wystania faktury VAT bez podpisu
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT, NIP 626-000-38-20.
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CZESC D. ZAYACZNIKI DO SIWZ

Zatgcznik nr 1 Formularz oferty

Zatgcznik nr 2 Oswiadczenie dot. przestanek wykluczenia
Zatgcznik nr 3 Oswiadczenie dot. spetnienia warunkow
Zatgcznik nr 4 Zobowigzanie Podmiotu do oddania zasobow
Zatgcznik nr 5 Oswiadczenie w trybie art. 24 ust. 11
Zatgcznik nr 6 Wykaz ustug

Zatgcznik nr 7 Projekt umowy
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Centralne Stacja Ratownictwa Gorniczego S.A.
ul. Chorzowska 25
41 - 902 Bytom

BNl o

OFERTA

Nawigzujgc do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym pn.. Administrowanie
i serwisowanie oprogramowania SZYK2 wykorzystywanego w Centralnej Stacji
Ratownictwa Goérniczego S.A. oraz jej spotce zaleznej CUS CSRG CEN — RAT Sp. z o0.0,,
a takze wdrozenie nowego modutu.

1. Oferujemy wykonanie zamoéwienia objetego przetargiem:

a) cena:

Ustuga Cena jednorazowa Cena optaty miesiecznej
Cena miesieczna ustugi
serwisowania obecnego -

systemu SZYK2

Cena wdrozenia modutu o
pracownika - jednorazowa

Cena miesieczna
serwisowania modutu Portal -
pracownika

b) termin realizacji:

— Administracja i serwis Systemu SZYK2 —

— Wdrozenie modutu dla pracownika —

— Administracja i serwis nhowego modutu tzw. Portal pracownika —

c) warunki ptatnosci: ptatnoS¢ nastgpi przelewem na konto Wykonawcy w terminie

60 dni od daty wptywu faktury wystawionej w oparciu o protokédt odbioru dostawy
przedmiotu zamowienia.
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2. Oswiadczam, ze

a)
b)

c)

d)

zapoznatem sie z warunkami zaméwienia i przyjmujemy ich tres¢ bez zastrzezen,
jestem / nie jestem (*) ptatnikami podatku VAT. NIP ...

zamierzam / nie zamierzam (*) powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia podwykonawcy.
Do o$éwiadczenia dotgczam / nie dotgczam (*) wykaz podwykonawcow oraz opis czesci
zamowienia powierzonych im do wykonania,

wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu poprzez
udostepnienie im klauzuli informacyjnej znajdujacej sie¢ w SIWZ Cze$¢ B punkt 18.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do wykonywania na warunkach okreslonych
w SIWZ, ustug administrowania i serwisowania aktualnie eksploatowanego systemu
informatycznego SZYK2 autorstwa COIG S.A. wspomagajgcego zarzgdzanie
przedsiebiorstwem dla CSRG S.A. oraz spétki zaleznej CUS CSRG CEN-RAT Sp. z 0.0.
na podstawie posiadanych autorskich praw majatkowych do oprogramowania SZYK2 lub
licencji / sublicencji udzielonej przez producenta oprogramowania SZYK2 firme COIG
S.A., zgodnie z postanowieniami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia
04.02.1994r. (Dz.U. z 2006r. nr 90 poz. 631 t.j. z p6zn. zm.).

(*) niepotrzebne skresli¢

3. Informujemy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany
w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

4. Elementy oferty, ktore zdaniem Wykonawcy stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

5. Oferta zawiera sie na stronachod .................. do i

Zatgcznikami do niniejszej oferty sg:

1)

Zatgcznik nr 1 — opis przedmiotu zamowienia

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy
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Zatagcznik nr 1 do oferty
Opis przedmiotu zaméwienia
. Przedmiot zaméwienia:

Administrowanie i serwisowanie oprogramowania SZYK2 wykorzystywanego w Centralnej Stacji
Ratownictwa Gérniczego S.A. oraz jej spotce zaleznej CUS CSRGCEN - RAT Sp. z 0.0., a takze
wdrozenie nowego modutu.

Il. Podstawowe dane techniczne i wymagania:

1. Administracja i serwis Systemu SZYK2 obejmuje realizacje przez Wykonawce
ponizszych ustug:

1) $Swiadczenie ustugi serwisu i biezgce] konserwacji srodowiska produkcyjnego
Systemu SZYK2

2) uruchomienie i prowadzenie srodowiska testowego Systemu SZYK2 jako kopia bazy
produkcyjnej,

3) zarzadzanie zmianami,

4) biezgce monitorowanie i optymalizowanie konfiguracji Systemu SZYK2, w tym
oprogramowania aplikacyjnego, uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;

5) dostarczanie i instalowanie poprawek Systemu wynikajgcych z btedow zgtoszonych
przez Zamawiajgcego,

6) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika i eksploatacyjnej Systemu
SZYK2 uwzgledniajgcych poprawki i nowe wersje,

7) dokonywanie okresowych przeglagdow Systemu SZYK2,

8) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do
jednostek nadrzednych i wspétpracujgcych,

N

Rozwdj Systemu SZYK2 obejmuje realizacje przez wykonawce ponizszych ustug:

1) instalowanie nowych i ulepszonych wersji Systemu SZYK2 w $rodowisku
produkcyjnym oraz testowym dostarczanych przez producenta oprogramowania,
przez caty okres trwania opieki serwisowej,

2) wykonywanie na wniosek Zamawiajgcego modyfikacji komponentow w takim
zakresie, ktéry nie wymaga zmian struktur bazy danych a jest zwigzany z poprawa
efektywnosci i ergonomiczno$ci oprogramowania, .

3) zapewnienie ciggtosci dostepu i przetwarzania danych w kazdej kolejnej nowej wersji
Systemu SZYK2.

4) rozw¢j i dostarczanie zmian do Systemu SZYK2 zgodnie ze zmieniajgcymi sie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Przetwarzanie danych Systemu SZYK2 w modelu outsourcingu obejmuje realizacje
przez Wykonawce ponizszych ustug:

1) udostepnienie i  zarzgdzanie infrastrukturg  (serwerownia i  platforma
teleinformatyczna),

2) utrzymanie ciggtosci dziatania infrastruktury, baz danych, systeméw operacyjnych,
aplikacji i pozostatych komponentéw,

3) administracja systemami operacyjnymi,

4) administracja bazami danych,

5) administracja aplikacjami,

6) udostepnienie i obstuga Centralnego Punktu Obstugi Klienta, ktéry realizuje procesy
zarzgdzania zgtoszeniami, incydentami, problemami, zmianami i wersjami zgodnie z
pkt. 5 Czes¢ C SIWZ,

7) wykonywanie i przechowywanie kopii zapasowych bazy systemu SZYK2 w systemie:
7 Kkopii dziennych (przyrostowo), 4 kopie tygodniowe (przyrostowo), 12 Kkopii
miesiecznych (cata baza danych) do 4 kopii rocznych (cata baza danych) oraz
comiesieczna kopia serweréw aplikacyjnych,

8) przekazanie Zamawiajgcemu jednej dodatkowej kopii zapasowej miesiecznej i rocznej

23



Sposob realizacji zamowienia musi:

1) zapewnia¢ odpowiedni poziom dostepnos$ci ustug w oparciu o parametry SLA (Service
Level Agreement);

2) zapewniac bezpieczenstwo przetwarzanych danych;

3) zabezpieczy¢ interesy Zamawiajgcego w zakresie wiasnosci intelektualnej,
przemystowej, a w szczegoélnosci praw autorskich, poprzez wykonanie przedmiotu
zamowienia w sposob nie naruszajgcy praw 0sob trzecich;

4) zapewnic¢ ciggtos¢ obstugi informatycznej proceséw biznesowych Zamawiajgcego,

5) zapewniaé zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami (w szczegodlnosci dotyczgcymi
ochrony danych osobowych).

Wykonawca powinien $wiadczy¢ ustuge Statej Opieki Serwisowej poprzez Help

Desk/Service Desk obstugiwany przez narzedzia informatyczne realizujgce procesy

wsparcia serwisu.

1) Ustuga opieki serwisowej powinna by$ $wiadczona w godzinach od 6% do 16% w dni
robocze.

2) Czas reakcji (podjecia) na zgtoszenie nie diuzszy niz 2 godziny.

3) Czas realizacji zgtoszen btedu systemu (btad krytyczny) do 10 h.

4) Czas realizacji innych zgtoszen (btad niekrytyczny) do 24 h.

5) Wykonawca powinien posiada¢ minimum dwa kanaty zgtoszen (np. email, telefon,

faks).

Zamawiajacy oswiadcza, ze wiascicielem wytgcznych praw autorskich majgtkowych do
utworéw wchodzacych w sktad Systemu SZYK2 jest COIG S.A. z siedzibg przy
ul. Mikotowskiej 100, 40-065 Katowice

Wykonawca dysponuje centrum przetwarzania danych. Ustugi centrum przetwarzania

danych sg $wiadczone w oparciu o wytyczne okreslone w miedzynarodowych

standardach, potwierdzone certyfikatem ISO/IEC 27001:2013. Centrum przetwarzania

danych spetnia nastepujgce kryteria:

— usytuowanie w wydzielonej czesci budynku;

— obiekt chroniony przez system alarmowy i system telewizji przemystowey;

— dostep do pomieszczen tylko dla upowaznionych oséb, rejestracja wejsc/wyjse;

— wydzielone fizycznie strefy zamykane drzwiami o wystarczajgcej odpornosci ogniowej;

— zasilanie energetyczne z dwoch niezaleznych zrédet oraz dodatkowo awaryjne
zasilanie z agregatu pradotwérczego;

— system samoczynnego zatgczenia rezerwy,

—  ciggtos¢ dziatania urzgdzen IT zabezpieczona przez zestawy UPS-6w;

— system przeciwpozarowy monitorowany przez Panstwowg Straz Pozarna;

— state urzadzenia gasnicze gaszgce gazem obojetnym;

—  mikroklimat pomieszczen kontrolowany za pomocg zdublowanych klimatyzatorow
precyzyjnych (temperatura i wilgotno$¢) i instalacji wentylacyjnej;

— podtaczenie wszystkich urzagdzen IT do dwoch niezaleznych obwodow zasilajgcych;

—  monitoring incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach
informatycznych.

Srodowisko dla aplikacji SZYK2, przy obecnym zestawie aplikacji i obstugiwanych
zaktaddw, sktada sie z elementéw opisanych ponize;.

Kadrowo — ptacowy

Planista

Finansowo — ksiegowy

Logistyka materiatowa
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Il. Modut tzw. Portal pracownika — wymagania techniczne podstawowe

Portal pracownika ma by¢ dostepny poprzez przegladarke www, z sieci publicznej, dla kazdego
pracownika spotki. Zarzgdzanie dostgpem do portalu powinno odbywaé sie za pomoca
niezaleznego modutu administratora. Dostep do uzytkownika do aplikacji powinien odbywaé sie
poprzez nadanie uzytkownikowi loginu i hasta lub samodzielne utworzenie loginu przez
uzytkownika poprzez wczesniej nadany i przekazany uzytkownikowi jednorazowy kod PIN
(prezentowany na pasku zarobkowym pracownika).

Portal pracownika powinien udostgpnia¢ dane o pracownikach, ktére znajdujg sie w obecnie
eksploatowanym przez Spétke systemie kadrowo-ptacowym, w szczegoélnosci:

1. Mozliwos¢ przeglgdania danych pracownika:
1.1. Dane osobowe
e identyfikacja
¢ adres
e rodzina
1.2. Kwalifikacje
e wyksztatcenie
e znajomos$c¢ jezykow
e ukonczone kursy
e badania
1.3. Zatrudnienie
e zatrudnienie
e przebieg zatrudnienia
e historia pracy
e staze
1.4. Kompetencje
e kwalifikacje
e odznaczenia i stopnie
e Uuprawnienia
1.5. Przegladanie Karty Pracy
e RCP
e Nadgodziny
e harmonogram
1.6. Przegladanie danych z zakresu absencji
e wykaz absencji
e limity
e nadgodziny do wybrania
1.7. Przegladanie danych z zakresu Kartoteki Ptacowej
e kartoteka
e konto osobiste
1.8. Przeglgdanie danych z zakresu informacji podatkowych
e Kkartoteka
e dane podatkowe
e ulgi podatkowe
e informacje z zakresu przepiséw podatkowych
1.9. Przegladanie danych z zakresu informacji zusowskich
e ubezpieczenia spoteczne
e ubezpieczenia zdrowotne
e informacje z zakresu przepiséw zusowskich
1.10.Informacje z zakresu przynaleznosci pracownika do organizacji i kas zapomogowo-
pozyczkowych
e PKZP
e Organizacje
1.11.podglad paskoéw ptacowych pracownikéw (pliki w formacie PDF).
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2. Ponadto system powinien posiada¢ dodatkowa funkcjonalnos¢, w szczegolnosci:
2.1. Mozliwo$¢ obstugi urlopow

plan urlopow
whnioski urlopowe

2.2 Mozliwosé zatwierdzania wnioskéw i plandéw urlopowych przez przetozonego (informacje
powinny trafia¢ do systemu kadrowo-ptacowego obecnie eksploatowanego przez Spotke)

karty pracy
whnioski urlopowe
plany urlopow

2.3. Mozliwo$¢ konfigurowania i nadawania uprawnien dla logowania z zewnatrz

zaktadanie uzytkownika (nadanie loginu)

export do Excela uzytkownikéw wybranych

usuwanie uzytkownika

export uzytkownikéw usunigtych

edycja uzytkownika z mozliwoscig exportu do Excela

zmiana loginu uzytkownika przy zmianie zakfadu

blokowanie uzytkownika

blokada logowania

mozliwo$é zmiany poziomu zabezpieczen

historia uzytkownika

wyszukiwanie uzytkownikéw (numer pracownika, imig, nazwisko, login, zaktad, blokada
uzytkownika , blokada logowania, usuniety)

nadawanie uprawnien uzytkownikom

odejmowanie uprawnien uzytkownikom (odbieranie rol)

nadawanie uprawnien w ramach innych zakfadéw niz jednostka macierzysta
uzytkownika

reset hasta

wymuszenie zmiany hasta

odblokowanie PIN-u (pierwsze logowanie)

statystyki aplikacji (wszystkie logowania z podziatem na zaktad, pojedyncze logowania
z podziatem na zaktad, procent pojedynczych zalogowan, wszystkie logowania z
podziatem na godziny)

tworzenie komunikatéw przez administratora aplikacji

2.4. Mozliwo$¢ zarzgdzanie uprawnieniami

tworzenie nowej roli

usuwanie roli

edycja roli

blokada roli

definiowanie struktury roli

Lista grup uzytkownikow przypisanych do danej roli

2 5. Mozliwos¢ wprowadzania korespondencji wewnatrz firmy np. zapytan do dziatu kadr,
prosby o przygotowanie odpowiednich wydrukow.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Centralna Stacja Ratownictwa Gérniczego S.A.
ul. Chorzowska 25
41 - 902 Bytom

Wykonawca:

(pefna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zaméwien publicznych

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. Administrowanie
i serwisowanie oprogramowania SZYK2 wykorzystywanego w Centralnej Stacji
Ratownictwa Gérniczego S.A. oraz jej spéice zaleznej CUS CSRG CEN — RAT Sp. z 0.0, a
takze wdrozenie nowego modutu, prowadzonego przez Centralng Stacje Ratownictwa
Gorniczego S.A., oswiadczam, co nastepuije:

I. OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY
1. OSwiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
2. OsSwiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 1ustawy Pzp

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art. ............. ustawy Pzp (poda¢ majgcg zastosowanie podstawe wykluczenia
sposrod wymienionych wart. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp).
Jednoczesnie oSwiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy
Pzp podjatem nastepujgce $érodki naprawcze (procedura sanacyjna - samooczyszczenie)

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy

Il. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA

Oswiadczam, Zze nastepujgcy/e podmiotly, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w niniejszym
POSLEPOWANIU, 1. ...
(podac pefng nazweffirme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie
podlegaljg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia.

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

Centralna Stacja Ratownictwa Gérniczego S.A.
ul. Chorzowska 25
41 — 902 Bytom

Wykonawca:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamowien publicznych,

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. Administrowanie
i serwisowanie oprogramowania SZYK2 wykorzystywanego w Centralnej Stacji
Ratownictwa Gérniczego S.A. oraz jej spoice zaleznej CUS CSRG CEN - RAT Sp. z 0.0, 2
takze wdrozenie nowego modutu, prowadzonego przez Centralng Stacje Ratownictwa
Gérniczego S.A., oswiadczam, co nastepuje:

I.  INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oséwiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego
w ogtoszeniu o zamowieniu oraz w pkt. 3.1. Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy

Il. INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Oséwiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych

przez Zamawiajgcego W 0 zamoéwieniu oraz w pkt. 3.1. rozdziatu X! Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia, polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow:

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

Centralna Stacja Ratownictwa Gérniczego S.A.
ul. Chorzowska 25
41 - 902 Bytom

Pisemne zobowigzanie Podmiotu do oddania
do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasoboéw
na potrzeby realizacji zamowienia *

Jako upowazniony do reprezentowania ... (nazwa
podmiotu) zobowigzuje sie do oddania do dyspozycji Wykonawey: ...
(nazwa Wykonawcy skiadajgcego oferte) niezbednych zasobdéw na potrzeby wykonania
zamoOwienia  pt. Administrowanie i serwisowanie @ oprogramowania SZYK2
wykorzystywanego w Centralnej Stacji Ratownictwa Goérniczego S.A. oraz jej spoice
zaleznej CUS CSRG CEN - RAT Sp. z 0.0., a takze wdrozenie nowego modutu ............... ..

et e a e eeeeen e e emen e e s mnmnen s e snee s e faana et sns ssnnsnnreans e ansersanennennsass (WESKAZAC rodzaj zasobow),
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2017r. poz. 1579)
na zasadach okreslonych w art. 22a tejze ustawy na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamowienia.

**  Wykonawca bedzie dysponowat zasobem wiedzy | doswiadczania udzielajgcego
w szczegolnosci na podstawie wzajemnej umowy wspotpracy obejmujgcej biezgce doradztwo
oraz konsultacje.

Jednocze$nie oswiadczam, ze odpowiadam solidarnie z Wpykonawca za szkode
Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobow.

Podpis wraz z pieczecig osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy

* niniejszy zatgcznik Wykonawca dotgcza jedynie w przypadku, gdy bedzie polega¢ na zasobach innych
podmiotow
** dotyczy tylko zasobu wiedzy i doSwiadczenia

29



Zatacznik nr 5 do SIWZ

Centralna Stacja Ratownictwa Gérniczego S.A.
ul. Chorzowska 25
41 - 902 Bytom

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez.

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacyi)

OSWIADCZENIE
zgodne z art. 24 ust. 11 ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych

Skiadajac oferte w przetargu nieograniczonym pn. Administrowanie i serwisowanie
oprogramowania SZYK2 wykorzystywanego w Centralnej Stacji Ratownictwa Gorniczego
S.A. oraz jej spotce zaleznej CUS CSRG CEN - RAT Sp. z o0.0., a takze wdrozenie nowego
modutu

Informuje, ze nie naleze do grupy kapitatlowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy
PZP, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.).*

Informuje, ze naleze do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy PZP,
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr
50, poz. 331, z pézn. zm.), i w zatgczeniu przedkiadam liste podmiotéw nalezgcych do tej same;
grupy kapitatowej.*

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania

Wykonawcy

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia oswiadczenie
sktada kazdy z Wykonawcow osobno

* niepotrzebne skresli¢
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Piecze¢ Wykonawcy

W ZAKRESIE NIEZBEDNYM DO WYKAZANIA SPELNIANIA

Zatacznik nr 6 do SIWZ

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

WARUNKU WIEDZY | DOSWIADCZENIA

Sktadajgc oferte w przetargu nieograniczonym pn. Administrowanie i serwisowanie
oprogramowania SZYK2 wykorzystywanego w Centralnej Stacji Ratownictwa Gorniczego
S.A. oraz jej spoice zaleznej CUS CSRG CEN — RAT Sp. z 0.0., a takze wdrozenie nowego
modutu przedktadam/y nastepujacy wykaz wykonanych ustug, w zakresie niezbednym do
wykazania spetniania warunku wiedzy i do$wiadczenia

Opis wykonanych ustug — .
a2 22 . Data wykonania
Lp. Zleceniodawca . rodzaj |_wartosc.: ushugi (data rozpoczecia
(miejsce wykonania ustugi, zakres rzeczowy i zakonczenia)
wartos¢ brutto)
Do niniejszego wykazu, dotgczamy ... szt. dokumentéw potwierdzajacych, ze wskazane

| opisane wyzej ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
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Zalacznik nr 7 do SIWZ
PROJEKT UMOWY

zawarta W dniu ... w Bytomiu pomiedzy:

Centralna Stacja Ratownictwa Gorniczego S.A 41-902 Bytom ul. Chorzowska 25,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschod w Katowicach, Wydziat VI
Gospodarczy KRS pod nr 0000223325, kapitat zakladowy 16.000.000,00 ztotych w catosci
wptacony, NIP 626-000-38-20, ktorg reprezentuja:

zwang w dalszej cze$ci umowy Wykonawca

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017, poz.
1579 z p6zn. zm.) zostata zawarta umowa O nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest administrowanie i serwisowanie oprogramowania SZYK2 autorstwa
COIG S.A. wykorzystywanego w Centrainej Stacji Ratownictwa Gorniczego S.A. oraz jej
spotce zaleznej CUS CSRG CEN — RAT Sp. z 0.0., a takze wdrozenie nowego modutu Portal
pracownika (dalej ,Przedmiot Umowy”).

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

2.1. udostepnienia  komponentow oprogramowania SZYK2 i Portalu  pracownika
wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Szczegotowy opis przedmiotu umowy zostat
zawarty w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

2 2. udzielenia licencji na oprogramowanie SZYK2 i Portalu pracownika na warunkach
okreslonych w § 2 Umowy oraz Zatgczniku nr 2 do Umowy.

3. Plan wdrozenia oraz ramowy harmonogram prac wdrozeniowych Portalu pracownika
zawarto w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

4. Oprogramowanie SZYK2 i Portalu pracownika udostepnione zostanie Zamawiajgcemu na
Platformie Obliczeniowej Data Center Wykonawcy, w modelu petnego outsourcingu.

5 llekroé w umowie strony postuzg sig zwrotem SZYK2 lub System SZYK2 oznacza to
wszystkie funkcjonalnoéci opisane w Zatgczniku nr 1 tj. System SZYK2 oraz Portal
pracownika.

§2

§3
ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG
Wykonawca zobowigzany jest w ramach Umowy do:
1. udostepniania Platformy Obliczeniowej w Data Center Wykonawcy zlokalizowanej w
.................................................. . (dalej ,Platforma Obliczeniowa”) na zasadach
okreslonych Zatgcznikiem nr 3 do Umowy,
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wdrozenia oprogramowania Portal pracownika, na zasadach opisanych w Zataczniku nr 4 do
Umowy,

zapewnienia ustugi serwisu na zasadach okreslonych Zatgcznikiem nr 5 do Umowy;
udostepnienia Zamawiajgcemu Centralnego Punktu Obstugi Klienta ,Service Desk” na
potrzeby Swiadczenia ustug serwisu aplikacyjnego, na zasadach opisanych w Zataczniku nr 6
do Umowy.

§4
WYMAGANIA TECHNICZNE

Wymagania minimalne w zakresie platformy sprzetowo - programowej dla systemu SZYK2
zawiera Zatgcznik nr 7 do Umowy.

1.

2,

N

§5
MODYFIKACJA FUNKCJONALNOSCI
W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewnia:
1.1. wykonywanie na wniosek Zamawiajgcego modyfikacji komponentéw w takim zakresie
ktory nie wymaga zmian struktur bazy danych a jest zwigzany z poprawa efektywnosci
i ergonomicznosci oprogramowania,
1.2. realizacje zlecen Zamawiajgcego na aktualizacje wersji komponentéw o zmiany
zachodzgce w obowigzujgcych przepisach prawnych,
1.3. transformacje baz danych do zaktualizowanych wersji komponentu,
1.4. aktualizacje wersji komponentéw zwigzanych z rozwojem wtasnym Wykonawcy.
Instalacja rozszerzen funkcjonalnych komponentéw Iub funkcjonalnosci powinno byé
poprzedzone testami w Srodowisku testowym.

§6
WYNAGRODZENIE
Z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie pobierat od Zamawiajacego
wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

a. za serwis SZYK2: .............. zt (stownie ztotych: .................. . 00/100) netto
miesiecznie

b. za wdrozenie modutu Portal pracownika: ............... zt (stownie ztotych: ................
00/100) netto jednorazowo.

c. za serwisowanie modutu Portal pracownika: ................ zt (stownie ztotych:

.................... 00/100) netto miesiecznie z tytutu udostepnienia oprogramowania ptatne
poczawszy od miesigca, w ktérym modut zostanie uruchomiony produkcyjnie.
Wynagrodzenie ptatne bedzie przez Zamawiajgcego przelewem, na rachunek bankowy
Wykonawcy, wskazany w wystawionej fakturze, w terminie 60 dni od daty wystawienia faktury
VAT przez Wykonawce.
Faktury VAT bedg wystawiane po zakorczeniu kazdego miesigca kalendarzowego zgodnie
z terminami ustawowymi na podstawie Protokotu Wykonania Ustugi, ktérego wzér zawiera
zatgcznik nr 9 do Umowy, przekazywanego Zamawiajgcemu wraz z fakturg VAT. Protokét
Wykonania Ustugi sporzadzany bedzie w oparciu o parametry SLA podane w Zataczniku
nr 8.
Jezeli z Protokotu Wykonania Ustugi dokumentujgcego wykonanie w danym miesigcu ustug
serwisu bedzie wynikato, ze powinno zosta¢ obnizone wynagrodzenie za $wiadczenie
poszczegodinych ustug serwisu w tym miesigcu, na zasadach okresélonych w Zataczniku nr 8
— wynagrodzenie to zostanie obnizone w stosunku do wynagrodzenia okreslonego w ust.1
pkt 1.2 powyzej. Faktura VAT wystawiona zgodnie z niniejszym paragrafem uwzgledniata
bedzie to obnizenie.
W nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury
VAT wraz z Protokotem Wykonania Ustugi, Zamawiajacy jest uprawniony do pisemnego
zgtoszenia zastrzezen do Protokotu Wykonania Ustugi i zgtoszenia reklamacji wykonania
ustug serwisu w danym miesigcu. Brak zgtoszenia zastrzezen we wskazanym terminie
oznacza akceptacje Protokotu Wykonania Ustugi.
W nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania reklamagiji, WWykonawca
ma obowigzek przedstawi¢ swoje stanowisko dotyczace reklamacji Zamawiajgcego. Brak
odpowiedzi Wykonawcy we wskazanym terminie uznaje sie za przyjecie reklamacji.
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10.

11.

12.
13.

14.
185.

16.
17-

18.

19.

Wszelkie sporne kwestie wynikajace ze zgtoszonej przez Zamawiajgcego reklamacji zostang
wyjasnione pomiedzy Stronami w drodze negocjacji. Strony zobowigzujg sie prowadzi¢
negocjacje w dobrej wierze z poszanowaniem dobrych obyczajow.

W przypadku uznania przez \Wykonawce roszczenia reklamacyjnego w catosci lub czesci

Wykonawca wystawi i doreczy Zamawiajgcemu fakture korygujacg do odpowiedniej faktury

VAT.

Ztozenie przez Zamawiajgcego reklamacji pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptaty przez

Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1 pkt 1.2

powyzej, we wskazanym terminie.

Do wynagrodzenia okreslonego ust.1 zostanie doliczony podatek VAT, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.

Zaptata nastepowaé bedzie w formie przelewu bankowego, na rachunek bankowy

kazdorazowo wskazany w fakturze.

Faktury wystawiane bedg na adres CSRG S.A.

Wykonawca uprawniony bedzie do naliczania odsetek od nieterminowej zaptaty zgodnie

zobowigzujgcymi przepisami.

Zaptata jest uwazana za dokonang w dacie obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

Wyklucza sie mozliwos¢ stosowania zaliczek i przedptat.

W przypadku, gdy Zamawiajacy opozni sig¢ z zaptatg chocby czesci wynagrodzenia

okreslonego w Umowie, Wykonawca uprawniony bedzie do wyznaczenia Zamawiajgcemu

dodatkowego 14 dniowego terminu do zaptaty.

W przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu, o ktorym mowa w ust. 10

powyzej, Wykonawca ma prawo, wedle wiasnego uznania:

a) powstrzymac sie od realizacji wszystkich ustug objetych Przedmiotem Umowy, az do
najblizszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym Zamawiajgcy ureguluje
catosé zalegtego wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy
wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi za opoznienie w zapftacie albo

b) rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
7 wytgcznej winy Zamawiajgcego.

Powstrzymanie sie przez \Wykonawce od $wiadczenia ustug objetych Przedmiotem Umowy:

a) nie rodzi po stronie Zamawiajacego wobec Wykonawcy jakichkolwiek roszczen,
o jakimkolwiek charakterze (dziatania lub zaniechania, pienieznym lub niepienieznym,
majatkowym lub niemajatkowym, itp.);

b) nie rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek zobowigzan wobec Zamawiajgcego
o jakimkolwiek charakterze oraz jakichkolwiek negatywnych konsekwencji prawnych lub
finansowych, w tym m. in. odpowiedzialnosci kontraktowej lub na zasadach ogdlnych,
odszkodowawczej, itp.

Ponowne uruchomienie ustugi moze nastgpi¢ jedynie po uregulowaniu przez

Zamawiajgcego wszystkich zalegtych kwot wynagrodzen wraz z odsetkami.

§7

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy zobowigzany jest do korzystania z oprogramowania SZYK2 wytgcznie zgodnie
Z jego przeznaczeniem.
Zamawiajgcy nie moze wykorzystywac swiadczonych na jego rzecz ustug w celu
podejmowania dziatan niezgodnych z prawem, a Ww szczegolnosci rozpowszechniac
jakichkolwiek materiatow zabronionych prawem, w tym materiatéw naruszajgcych dobra
osobiste i prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien zawartych w Umowie,
w szczegdlnosci do terminowego regulowania platnoéci za $wiadczone na jego rzecz ustugi.
Zamawiajacy zapewni fgcznos¢ pomiedzy Data Center Wykonawcy, a wszystkimi
lokalizacjami Zamawiajgcego.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
Wykonawca w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnoéci za op6znienie w realizacji
swoich zobowigzan okreslonych Umowg, spowodowane dziataniami Zamawiajacego (w tym
jego pracownikéw), osob trzecich, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci (w
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szczegolnosci niebedacych pracownikami zadnej ze Stron Umowy), wadliwym dziataniem

oprogramowania firm trzecich, a takze spowodowanych sitg wyzsza.

2. Wykonawca wyraza zgode na potaczenie z innym systemem. Sposoby dwustronnej wymiany
danych bedg uzgodnione pomigdzy Stronami. Wykonawca deklaruje udostepnienie wszelkich
informacji i niezbednych interfejséw do dokonania dwustronnej wymiany danych w réznych
obstugiwanych obszarach oprogramowania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczyé ustugi z nalezytg starannoscig, w szczegéinosci z
zachowaniem terminéw i warunkéw $wiadczenia ustug okreslonych Umowa.

4. Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé niesprawnosci w dziataniu oprogramowania SZYK2, na
zasadach okreslonych Umowa.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowg realizacje swoich zobowigzan
spowodowang awarig tgczy poza siecig wewnetrzng Wykonawcy oraz awarig urzadzen
innych niz obstugiwane i administrowane przez Wykonawce.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci i szkody posrednie, w
szczegdlnosci utrate przychodow, zyskéw bgdz klientow Zamawiajgcego.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

7.1. szybko$¢ przesytanych danych, wynikajacg z ograniczen technicznych i rodzajéw tgcz
transmisyjnych poza siedzibg Wykonawcy,

7.2. udostepnianie przez Zamawiajgcego osobom trzecim hasta zabezpieczajgcego dostep
do konta ani za jego ztamanie i wynikajgce stad skutki,

7.3. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych
przepisow prawa, pod warunkiem niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o
powyzszym fakcie,

7.4. brak transmisji lub przektamania danych wynikfe z niezgodno$ci urzadzen technicznych
lub oprogramowania zastosowanego przez Zamawiajgcego z wymaganiami Wykonawcy,

7.5.za zachowanie oso6b trzecich, za ktérych dziatanie Iub zaniechanie Wykonawca
odpowiedzialnosci nie ponosi.

8. Wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wynikajgca z Umowy, jest ograniczona do wysokosci
trzykrotnego wynagrodzenia netto za ustugi serwisu wskazanego w §6 ust. 1.2. dla
wszystkich zdarzen w czasie trwania Umowy, jak tez po jej zakonczeniu.

9. Wylgczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi.

§9
ZAKAZ POZYSKIWANIA PRACOWNIKOW

Zadna ze Stron nie ma prawa bezposrednio ani posrednio podejmowaé préb podjecia

wspotpracy, pozyskiwania lub zatrudniania pracownikow drugiej Strony, w okresie

obowigzywania Umowy, chyba, ze druga Strona wyrazi pisemng, pod rygorem niewaznosci,

zgode na podjecie wspotpracy, pozyskanie lub zatrudnienie danej osoby u drugiej Strony .

§10
SILA WYZSZA

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za nie wypekienie zobowigzan umownych,
spowodowanych Sitg Wyzsza, w tym jezeli niewykonanie zobowigzan jest skutkiem
przeszkody zaistniatej poza jej kontrolg i w dniu zawarcia Umowy Strona nie mogta
przewidzie¢ przeszkody i jej wptywu na swojg mozliwo$é $wiadczenia, oraz nie mogta w
rozsgdny sposéb unikngé lub przezwyciezyé¢ przeszkody lub jej skutkdw.

2. Przeszkoda, wymieniona w ust. 1 powyzej, moze wynika¢ w szczegolnosci ze zdarzen:
wojna, zarébwno wypowiedziana jak, i niewypowiedziana, wojna domowa, zamieszki,
rozruchy, rewolucje i akty sabotazu, kleski naturalne takie, jak: silne burze, huragany,
trzgsienia ziemi, powodzie, szkody spowodowane uderzeniem pioruna, eksplozje, pozary,
zniszczenia maszyn, fabryk i instalacji, strajki, bojkoty i lokauty, akty i decyzje wiadzy
panstwowej, zaréwno legalne, jak i bezprawne z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej
oraz aktow i decyzji wtadzy panstwowej dotyczacych Stron umowy o charakterze
indywidualnym, a takze inne zdarzenia (np.: ataki hackerskie), na ktére nie ma powszechnie
dostepnych skutecznych zabezpieczen technicznych.

3. Strona powotujgca sie na zaistnienie przeszkody, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej
zobowigzana jest niezwtocznie po jej zaistnieniu oraz po powzigciu wiadomosci o wpltywie
przeszkody na swojg zdolno$¢ do wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
zawiadomi¢ drugg Strone o zaistnieniu przeszkody i jej wptywie na swojg zdolnosé do
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wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Do dokonania zawiadomienia Strona
zobowigzana jest rowniez w razie ustapienia przeszkody, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

4. Tak dtugo, jak utrzymujg sie przyczyny wylaczenia odpowiedzialnosci oraz w proporcji do
stopnia, w jakim istnienie tych przyczyn realnie uniemozliwia realizacje zobowigzan Strony w
petnym zakresie przewidzianym Umowg, przyczyna zwolnienia od odpowiedzialnosci
wymieniona w ust. 1 powyzej zwalnia Strone, ktéra nie wywigzuje si¢ z obowigzku zaptaty
odszkodowania, kar umownych oraz innych odszkodowan.

5. Przyczyna zwolnienia od odpowiedzialnosci, wymieniona w ust.1 powyzej przedtuza termin
rozpoczecia lub realizacji Umowy o okres, w jakim wykonywanie Przedmiotu Umowy byto
niemozliwe ze wzgledu na dziatanie Sity Wyzszej, tym samym wytgczajac ewentualne prawo
drugiej Strony do wypowiedzenia Umowy. Przy okreslaniu uzasadnionego okresu nalezy
wzig¢ pod uwage zdolnos¢ Strony, ktéra nie wykonuje $wiadczenia do ponownego
rozpoczecia realizacji Umowy oraz zainteresowanie drugiej Strony otrzymaniem $wiadczenia
pomimo opoéznienia.

6. W czasie oczekiwania na kontynuacje wykonania Przedmiotu Umowy przez Strone, ktora je
przerwata, druga Strona moze zawiesi¢ wykonanie swoich zobowigzan.

§ 11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony zobowigzujg sie do zawarcia odrebnej umowy regulujgcej obowigzki wynikajgce
z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2016 poz. 922 z po6z. zm.) (dalej ,Ustawa’) przetwarzanie danych
osobowych wylgcznie w zakresie | celu okreslonymi w zawartej Umowie i w czasie j€j
obowigzywania.

o §12
WLASNOSC DANYCH | OCHRONA TAJEMNICY PRZEDSIEBIORSTWA

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedace przedmiotem badz
wynikiem przetwarzania na podstawie Umowy s3 wtasnoscig oraz prawnie chroniong
tajemnicg Zamawiajgcego i bez jego wyraznej zgody nie moga byé przez Wykonawce, jego
pracownikéw lub jakiekolwiek inne osoby lub podmioty, za ktére Wykonawca ponosi prawng
odpowiedzialnos¢, poza zakresem Umowy przetwarzane, korygowane czy udostepniane
jakiejkolwiek osobie lub podmiotom w jakikolwiek sposob.

2. Wykonawca zobowigzuje, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku z
wykonywaniem Umowy na temat stanu, organizacji i interesow Zamawiajgcego nie zostang
ujawnione, udostepnione lub upublicznione ani w czesai, ani w catosci, o ile nie wynika to z
innych postanowiert Umowy, a jednoczes$nie nie stuzy do jej realizaciji.

3. Zobowigzania, opisane w ust. 2 powyzej nie dotyczg informacji znanych publicznie lub
informacji, ktérych ujawnienia zazgda uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i
treéci oraz przekazywania informacji, o ktorych mowa powyzej uprawnionym doradcom w
szczegoblnosci prawnym i podatkowym.

4. W terminie 30 dni roboczych po zakonczeniu badz rozwigzaniu Umowy Wykonawca jest
zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu jego dane zawarte w bazach danych, w strukturach
i w formacie oraz na nosniku uzgodnionym z Zamawiajgcym. W sytuacji gdy zawartos¢ baz
systemowych nie zawiera zgdanych informacji, powyzszy obowigzek ograniczony jest do
przekazania informaciji zawartych w bazach systemowych i dochowania nalezytej starannosci
celem umozliwienia Zamawiajgcemu skutecznego importu danych celem dalszego ich
wykorzystania.

§13
KIEROWANIE | KOORDYNACJA PRAC
1 Do kierowania i koordynacji prac  wynikajgcych z Umowy oraz podpisania protokotu
wykonania ustugi wyznaczeni zostali:
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1.1. ze strony ZamawiajgCego:. .. ......oououu i
1.2. ze strony WYKONaWey: ..o

2. Strony mogg w kazdym czasie jednostronnie wyznaczy¢ inne osoby, niz wymienione ust. 1
powyzej, do kontaktéw roboczych podczas wykonywania Umowy. W takim przypadku Strona
dokonujgca zmiany poda drugiej Stronie na pi$émie imiona, nazwiska i stanowiska oraz zakres
odpowiedzialnosci takich oséb oraz date, od ktérej upowaznienie zostaje udzielone. Zmiana
w tym zakresie nie wymaga zawarcia przez Strony aneksu do Umowy.

§ 14
CZAS TRWANIA UMOWY
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje przez 36 miesiecy.
Umowa moze byé rozwigzana przez Zamawiajgcego z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, przy czym bieg okresu wypowiedzenia liczy sie z pierwszym dniem miesigca
nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktérym ztozono pisemne o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy.

N —

§ 15
ZMIANA UMOWY
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy, w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z warunkami
podanymi ponizej:

a) Zmiana oznaczenia danych dotyczacych zamawiajgcego lub wykonawcy bez zmian
samego wykonawcy, przy czym to na wykonawcy cigzy obowigzek pisemnego
powiadamiania o zmianie adresu siedziby Wykonawcy. W przypadku nie powiadomienia
Zamawiajgcego o zmianie adresu siedziby Wykonawcy, pisma doreczone pod
dotychczasowy adres uwaza sie za doreczone prawidtowo.

b) Ustawowa zmiana stawek podatku VAT spowoduje zmiane ceny brutto okreslonej w
umowie.

c) Obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego S$wiadczenia
umownego,

d) Zmiana podwykonawcy,

e) Zmiana ogdlnie obowigzujgcych przepiséw skutkujgca koniecznoscig zmiany parametrow
lub funkcjonalnosci oprogramowania.

2. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu ust. 1 podlega uniewaznieniu.

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa wraz z zatgcznikami sg jedynymi warunkami uzgodnionymi i obowigzujgcymi miedzy
Stronami w zakresie Swiadczen objetych Przedmiotem Umowy.

2. Wszelkie uzupetnienia i zmiany postanowiert Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, za wyjatkiem zmian okreslonych § 13 ust. 2 Umowy.

3. Strony majg obowigzek niezwtocznego informowania sie wzajemnie, na pismie o kazdej
zmianie siedziby lub adresu doreczen. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
aktualnym adresem jest adres wskazany w Umowie.

4. Spory powstate pomiedzy Stronami a dotyczgce wykonania Przedmiotu Umowy, Strony
zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie. W razie braku rozwigzania sporu na drodze
polubownej, Strony oddadzg spér pod rozstrzygniecie polskiemu sadowi powszechnemu
wiasciwemu dla siedziby powoda.

5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.
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7. Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:
a)Zatgcznik nr 1 ,Zakres przedmiotu umowy™
b)Zatacznik nr 2 ,Platforma Obliczeniowa DATA CENTER Wykonawcy”
c)Zatgcznik nr 3 ,Zakres ustugi serwisu”
d)Zatgcznik nr 4 ,Zasady obstugi zgtoszen — Service Desk Wykonawcy”
e)Zatgcznik nr 5 ,SLA — gwarantowane poziomy jakosci ustugi”
f) Zatgcznik nr 6 ,Wzor Protokotu Wykonania Ustugi”

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

38



Zalacznik nr 1 do Umowy
Zakres przedmiotu umowy
I. Podstawowe dane techniczne i wymagania:

1. Administracja i serwis Systemu SZYK2 obejmuje realizacie przez Wykonawce
ponizszych ustug:

1) Swiadczenie ustugi serwisu i biezacej konserwacji $rodowiska produkcyjnego
Systemu SZYK2

2) uruchomienie i prowadzenie $rodowiska testowego Systemu SZYK2 jako kopia bazy
produkcyjnej,

3) zarzadzanie zmianami,

4) biezgce monitorowanie i optymalizowanie konfiguracji Systemu SZYK2, w tym
oprogramowania aplikacyjnego, uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;

S5) dostarczanie i instalowanie poprawek Systemu wynikajgcych z btedéw zgtoszonych
przez Zamawiajgcego,

6) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika i eksploatacyjnej Systemu
SZYK2 uwzgledniajgcych poprawki i nowe wersje,

/) dokonywanie okresowych przegladéw Systemu SZYK2,

8) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do
jednostek nadrzednych i wspdtpracujgcych,

2. Rozwoj Systemu SZYK2 obejmuije realizacje przez wykonawce ponizszych ustug:

1) instalowanie nowych i ulepszonych wersji Systemu SZYK2 w $rodowisku
produkcyjnym oraz testowym dostarczanych przez producenta oprogramowania,
przez caty okres trwania opieki serwisowej,

2) wykonywanie na wniosek Zamawiajgcego modyfikacji komponentéw w takim
zakresie, ktdry nie wymaga zmian struktur bazy danych a jest zwigzany z poprawg
efektywnosci i ergonomicznosci oprogramowania

3) zapewnienie ciggtosci dostepu i przetwarzania danych w kazdej kolejnej nowej wersiji
Systemu SZYK2.

4) rozwdj i dostarczanie zmian do Systemu SZYK2 zgodnie ze zmieniajgcymi sie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Przetwarzanie danych Systemu SZYK2 w modelu outsourcingu obejmuje realizacje
przez Wykonawce ponizszych ustug:

1) udostepnienie i  zarzadzanie  infrastruktura (serwerownia i  platforma
teleinformatyczna),

2) utrzymanie ciggtosci dziatania infrastruktury, baz danych, systeméw operacyjnych,
aplikacji i pozostatych komponentow,

3) administracja systemami operacyjnymi,

4) administracja bazami danych,

5) administracja aplikacjami,

6) udostepnienie i obstuga Centralnego Punktu Obstugi Klienta, ktéry realizuje procesy
zarzgdzania zgtoszeniami, incydentami, problemami, zmianami i wersjami zgodnie z
pkt. 5 Czes¢ C SIWZ,

7) wykonywanie i przechowywanie kopii zapasowych bazy systemu SZYK2 w systemie:
7 Kkopii dziennych (przyrostowo), 4 kopie tygodniowe (przyrostowo), 12 kopii
miesigcznych (cata baza danych) do 4 kopii rocznych (cata baza danych) oraz
comiesieczna kopia serweréw aplikacyjnych,

8) przekazanie Zamawiajgcemu jednej dodatkowej kopii zapasowej miesiecznej i roczne;j

4. Sposob realizacji zamdwienia musi:

1) zapewnia¢ odpowiedni poziom dostepnosci ustug w oparciu o parametry SLA
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(Service Level Agreement);

2) zapewnia¢ bezpieczenstwo przetwarzanych danych;

3) zabezpieczy¢ interesy Zamawiajgcego W zakresie wiasnoéci  intelektualne;j,
przemystowej, a w szczegdblnosci praw autorskich, poprzez wykonanie przedmiotu
zamowienia w sposob nie naruszajgcy praw 0s0b trzecich;

4) zapewni¢ ciggto$¢ obstugi informatycznej proceséw biznesowych Zamawiajgcego,

5) zapewnia¢ zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami (w szczegolnosci dotyczgcymi
ochrony danych osobowych).

Wykonawca powinien éwiadczyé ustuge Statej Opieki Serwisowej poprzez Help

Desk/Service Desk obstugiwany przez narzedzia informatyczne realizujgce procesy

wsparcia serwisu.

1) Ustuga opieki serwisowej powinna by$ $wiadczona w godzinach od 8% do 16%
w dni robocze.

2) Czas reakdji (podjecia) na zgtoszenie nie diuzszy niz 2 godziny.

3) Czas realizacji zgtoszen btedu systemu (btad krytyczny) do 10 h.

4) Czas realizacji innych zgtoszen (btad niekrytyczny) do 24 h.

5) Wykonawca powinien posiada¢ minimum dwa kanaty zgtoszen (np. email, telefon,
faks).

Zamawiajacy oswiadcza, ze whascicielem wytgcznych praw autorskich majgtkowych do
utworéow wchodzgcych w sktad Systemu SZYK2 jest COIG S.A. z siedzibg przy
ul. Mikotowskiej 100, 40-065 Katowice

Wykonawca dysponuje centrum przetwarzania danych. Ustugi centrum przetwarzania

danych sg $wiadczone w oparciu o wytyczne okreslone w miedzynarodowych

standardach, potwierdzone certyfikatem ISO/IEC 27001:2013. Centrum przetwarzania

danych spetnia nastepujgce kryteria:

— usytuowanie w wydzielonej czesci budynku;

_  obiekt chroniony przez system alarmowy i system telewizji przemystowej;

—  dostep do pomieszczen tylko dla upowaznionych 0sob, rejestracja wejsé/wyjse;

—  wydzielone fizycznie strefy zamykane drzwiami o wystarczajgcej odpornosci ogniowej;

_  zasilanie energetyczne z dwdch niezaleznych Zzrédet oraz dodatkowo awaryjne
zasilanie z agregatu pradotworczego;

— system samoczynnego zatgczenia rezerwy,

—  ciggtos¢ dziatania urzgdzen IT zabezpieczona przez zestawy UPS-6w;

— system przeciwpozarowy monitorowany przez Panstwowg Straz Pozarna;

— state urzgdzenia gasnicze gaszgce gazem obojetnym;

—  mikroklimat pomieszczen Kkontrolowany za pomocq zdublowanych klimatyzatorow
precyzyjnych (temperatura i wilgotno$¢) i instalacji wentylacyjnej;

— podtgczenie wszystkich urzadzen IT do dwbch niezaleznych obwodéw zasilajgcych;

— monitoring incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach
informatycznych.

Srodowisko dla aplikacji SZYK2, przy obecnym zestawie aplikacji i obstugiwanych
zaktadow, sktada sie z elementéw opisanych ponizej.

Kadrowo — ptacowy

Planista

Finansowo — ksiegowy

Logistyka materiatowa
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II. Modut tzw. Portal pracownika — wymagania techniczne podstawowe

Portal pracownika ma by¢ dostepny poprzez przeglagdarke www, z sieci publicznej, dla
kazdego pracownika spotki. Zarzadzanie dostepem do portalu powinno odbywac¢ sie za
pomocg niezaleznego modutu administratora. Dostep do uzytkownika do aplikacji
powinien odbywac¢ sie poprzez nadanie uzytkownikowi loginu i hasta lub samodzielne
utworzenie loginu przez uzytkownika poprzez wczesniej nadany i przekazany
uzytkownikowi jednorazowy kod PIN (prezentowany na pasku zarobkowym pracownika).
Portal pracownika powinien udostepnia¢é dane o pracownikach, ktére znajdujg sie w
obecnie eksploatowanym przez Spotke systemie kadrowo-ptacowym, w szczegoélnosci:
1. Mozliwos¢ przegladania danych pracownika:
1.1. Dane osobowe
e identyfikacja
e adres
e rodzina
1.2. Kwalifikacje
e wyksztalcenie
e znajomos¢ jezykdw
e ukonczone kursy
e badania
1.3. Zatrudnienie
e zatrudnienie
e przebieg zatrudnienia
e historia pracy
e staze
1.4. Kompetencje
e kwalifikacje
e odznaczenia i stopnie
e uprawnienia
1.5.Przegladanie Karty Pracy
e RCP
e Nadgodziny
e harmonogram
1.6. Przegladanie danych z zakresu absencji
e wykaz absencji
o limity
e nadgodziny do wybrania
1.7.Przegladanie danych z zakresu Kartoteki Ptacowej
e kartoteka
e konto osobiste
1.8. Przegladanie danych z zakresu informacji podatkowych
kartoteka
dane podatkowe
ulgi podatkowe
informacje z zakresu przepiséw podatkowych
1.9. Przegladanie danych z zakresu informacji zusowskich
e ubezpieczenia spoteczne
e ubezpieczenia zdrowotne
e informacje z zakresu przepiséw zusowskich
1.10. Informacje z zakresu przynaleznosci pracownika do organizacji i kas
zapomogowo-pozyczkowych
e PKZP
e organizacje
1.11. podglad paskow ptacowych pracownikow (pliki w formacie PDF).
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2. Ponadto system powinien posiada¢ dodatkowa funkcjonalnos¢, w szczegdlnosci:
2.1. Mozliwos$¢ obstugi urlopdw
2.1.1. plan urlopéw
2.1.2. wnioski urlopowe
2.2. Mozliwoéé zatwierdzania wnioskéw i planéw urlopowych przez przetozonego (informacje
powinny trafia¢ do systemu kadrowo-ptacowego obecnie eksploatowanego przez Spotke)
2.2.1. karty pracy
2.2.2. wnioski urlopowe
2.2.3. plany urlopow
2.3. Mozliwo$¢ konfigurowania i nadawania uprawnien dla logowania z zewnatrz
2.3.1. zaktadanie uzytkownika (nadanie loginu)
2.3.2. export do Excela uzytkownikéw wybranych
2.3.3. usuwanie uzytkownika
2.3.4. export uzytkownikéw usunietych
2.3.5. edycja uzytkownika z mozliwoscig exportu do Excela
2.3.6. zmiana loginu uzytkownika przy zmianie zakfadu
2.3.7. blokowanie uzytkownika
2.3.8. blokada logowania
2.3.9. mozliwo$¢ zmiany poziomu zabezpieczen
2.3.10. historia uzytkownika
2.3.11.wyszukiwanie uzytkownikow (numer pracownika, imie, nazwisko, login, zaktad,
blokada uzytkownika , blokada logowania, usuniety)
2.3.12.nadawanie uprawnien uzytkownikom
2.3.13.odejmowanie uprawnien uzytkownikom (odbieranie rol)
2.3.14.nadawanie uprawnien w ramach innych zakfadéw niz jednostka macierzysta
uzytkownika
2.3.15.reset hasta
2.3.16.wymuszenie zmiany hasta
2.3.17.odblokowanie PIN-u (pierwsze logowanie)
2.3.18.statystyki aplikacji (wszystkie logowania z podziatem na zaktad, pojedyncze
logowania z podziatem na zaktad, procent pojedynczych zalogowan, wszystkie
logowania z podziatem na godziny)
2.3.19.tworzenie komunikatéw przez administratora aplikacji
2.4 Mozliwos¢ zarzadzanie uprawnieniami
2.4.1. tworzenie nowej roli
2.4.2. usuwanie roli
2.4.3. edycja roli
2.4.4. blokada roli
2.4.5. definiowanie struktury roli
2.4.6. Lista grup uzytkownikéw przypisanych do danej roli
2.5 Mozliwosé wprowadzania korespondencji wewnatrz firmy np. zapytan do dziatu kadr,
proéby o przygotowanie odpowiednich wydrukow.
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1

Zatacznik nr 2 do Umowy

Platforma Obliczeniowa DATA CENTER Wykonawcy

W ramach udostepnienia platformy Wykonawca zobowigzuje sie do nastepujgcych $wiadczen:
Utrzymania w statej gotowos$ci eksploatacyjnej platformy obliczeniowej przez 24 godziny na
dobe, we wszystkie dni kalendarzowe z dostepnoscig 98%

Dostosowanie parametrow platformy obliczeniowej do potrzeb eksploatowanego

oprogramowania wymienionego w § 1 umowy.

Statej obstugi systemu przez Administratora DC poprzez:

e wykonywanie i przechowywanie kopii zapasowych bazy systemu SZYK2 w systemie: 7
kopii dziennych (przyrostowo), 4 kopie tygodniowe (przyrostowo), 12 kopii miesiecznych
(cata baza danych) do 4 kopii rocznych (cata baza danych) oraz comiesieczna kopia
serwerdw aplikacyjnych

e Tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych systemu i komponentéow bezpos$rednio
przed i po wprowadzeniu zmiany.

e Uruchamianie procedur replikacji i przenoszenia danych do innych eksploatowanych
przez Zamawiajgcego komponentow autorstwa Wykonawcy.

e Nadzér nad pracg oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz konfiguracje jego
parametréow w sposéb zapewniajgcy efektywng i bezpieczng prace komponentéw
wymienionych w § 1 umowy.

e Modernizacje infrastruktury  teleinformatyczne;j umozliwiajgcg  funkcjonowanie
komponentéw wymienionych w § 1 umowy w $rodowisku sprzetowo-narzedziowym.

Wszelkie prace serwisowe wtasne Wykonawcy konieczne do wykonania w czasie
udostepnienia oraz obstugi eksploatacyjnej platformy obliczeniowej Data Center Wykonawcy,
prowadzone bedg wedtug obustronnych ustalen z Zamawiajgcym.

Wykonawca moze przeprowadzaé prace serwisowe poza czasem S$Swiadczenia ustugi
(wskazanym w Zataczniku nr 6) bez dodatkowych uzgodnien, a jedynie za wcze$niejszym
poinformowaniem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie powiadomiony o planowanych
pracach, z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem poprzez tablice ogtoszen w systemie
Service Desk Wykonawcy (wraz z informacjg email do Wiasciciela Ustugi).

Powiadomienie, z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem, nie dotyczy sytuacji, kiedy
przeprowadzenie prac jest konieczne, a niezalezne od Wykonawcy, to jest w przypadku
wystgpienia sity wyzszej lub sytuacji, gdy Wykonawca wykryt krytyczny bigd w infrastrukturze
i/lub oprogramowaniu, kiéry moze mie¢ wplyw na bezpieczenstwo dziatania catej
infrastruktury. W takim wypadku Wykonawca ma mozliwo$¢é wprowadzenia poprawek, o
ktorych niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego.
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Zaltacznik nr 3 do Umowy

Zakres ustug serwisu

W ramach ustugi serwisu Wykonawca zapewnia:

a)
b)

c)

gotowos¢ serwisowa w dni robocze w godzinach 6:00 — 16:00,
przyjmowanie i obstuge zgloszen uzytkownika dotyczgcych problemoéw z systemem,
wyniktych w trakcie $wiadczenia ustugi i realizowang poprzez Centralny Punkt Obstugi
Klienta Service Desk Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 6 do
umowy,
udzielanie wyjasnien w zakresie:

e informacji merytorycznych dotyczacych aplikacji uzytkowych,

e konfiguracji oprogramowania,

e technologii przetwarzania danych,

e ochrony i bezpieczenstwa danych,
wykonywanie na wniosek Zamawiajgcego modyfikacji Komponentéw (w ramach
miesiecznej odptatnosci) w zakresie zmian funkcjonalnych bedacych wynikiem zmian
zachodzacych w obowigzujacych przepisach prawnych,
mozliwoéé aktualizacji aplikacji do wyzszych wersji opracowanych w ramach prac
rozwojowych Wykonawcy,
aktualizacje instrukcji  eksploatacyjnych ~ komponentow uwzgledniajgcg  zmiany
wprowadzone do oprogramowania aplikacyjnego,
poprawe oprogramowania aplikacyjnego w przypadku wystgpienia niesprawno$ci w jego
funkcjonowaniu,
staly nadzoru nad spdéjnoscig eksploatowanych baz danych oraz analizy | usuwania
ewentualnych zaktocen,
pomoc przy odzyskiwaniu utraconych danych na skutek niewtasciwej obstugi systemu
przez pracownikéw Zamawiajgcego,
przyjmowania uwag majgcych na celu podniesienie funkcjonalnoéci eksploatowanego
oprogramowania aplikacyjnego.
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Zasady obstugi zgtoszen uzytkownika
(Centralny Punkt Obstugi Klienta — SERVICE DESK)

W ramach obstugi serwisowej przez Centralny Punkt Obstugi Klienta Service Desk zapewnia:

1. udostepnienie uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego, Srodowiska informatycznego
typu Service Desk, umoziiwiajgcego kontaktowanie sie oraz zgtaszanie i monitorowanie
uwag, problemow i usterek wyniktych w trakcie eksploatacji systemu,

2. prowadzenie petnej ewidencji zgtoszonych przez pracownikéw Zamawiajgcego,
problemow oraz przeprowadzanie okresowych analiz, majgcych na celu identyfikacje
niezbednych dziatan proaktywnych zmierzajgcych do usuniecia przyczyn tych zdarzen,

3. wsparcie merytoryczne, doradztwo w zakresie usprawnienia organizacji pracy
uzytkownikéw oraz biezgcg pomoc przy usuwaniu btedéw i probleméw wyniktych w
czasie eksploatacji systemu.

Warunki $wiadczenia ustug w ramach Service Desk:

1.

Czas swiadczenia ustugi: w dni robocze — od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy — od godziny 6:00. Zgtoszenia dokonane po godzinie 16:00

danego dnia roboczego, traktowane beda jako przyjete o godzinie 6:00 nastepnego dnia

roboczego.

Czas reakcji (podjecia) na zgtoszenie:

a. Wykonawca zapewnia czas reakcji na zgtoszenie nie dtuzszy niz 2 godziny dla kazdego
zaewidencjonowanego zgtoszenia w czasie Swiadczenia ustugi, liczony od momentu
zarejestrowania zgtoszenia w systemie Service Desk (status ,Nowy”) do momentu
przyjecia do realizacji (status ,Realizowany”).

Kazde zgtoszenie Zamawiajgcego rejestrowane jest w systemie Service Desk jako zlecenie

ustugi. Pracownik Wykonawcy dokonuje kategoryzacji zgtoszenia, pozostawiajgc je jako

zlecenie ustugi badz kwalifikuje jako incydent. (Zlecenie ustugi — kazde zgtoszenie

Zamawiajgcego zarejestrowane w Service Desk za pomocg jednego z kanatéw zgtoszen nie

bedace incydentem (np. proéba o rade, dokumentacje, wyjasnienie), Incydent — kazde

zdarzenie zwigzane z dziataniem ustugi, ktére powoduje, lub moze powodowaé przerwe w

dziataniu ustugi, lub obnizenie jakosci ich funkcjonowania) .

Wykonawca zapewnia czas rozwigzania incydentu w zalezno$ci od priorytetu. Priorytet

incydentu moze by¢ krytyczny lub niekrytyczny, priorytet okresla pracownik Wykonawcy.

a. Priorytet krytyczny — obejmuje kazde zdarzenie, ktére nie jest cze$cig normalnej
funkcjonalno$ci ustugi, powodujgce przerwe w jej dziataniu lub obnizenie jej jakosci
uniemozliwiajgce korzystanie z ustugi.

b. Priorytet niekrytyczny — obejmuje kazde zdarzenie, ktére nie jest czesScig normalnej
funkcjonalno$ci ustugi, utrudniajgce korzystanie z ustugi.

Czas rozwigzania incydentu o priorytecie krytycznym liczony jest od momentu przyjecia

incydentu do realizacji (status ,REALIZOWANY”) do momentu rozwigzania (status

,ROZWIAZANY"), w ramach czasu $wiadczenia i wynosi 10 godz.

Czas rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym liczony jest od momentu przyjecia

incydentu do realizacji (status ,REALIZOWANY”) do momentu rozwigzania (status

,ROZWIAZANY"), w ramach czasu $wiadczenia i wynosi 24 godz.

Zasady zgfaszania:

Kazde zgtoszenie, niezaleznie od formy, sposobu zgtoszenia, musi zawiera¢ nastepujgce

informacje:

e nazwisko osoby zgtaszajgcej, identyfikator w systemie oraz sposéb kontaktu,

e rodzaj niesprawnosci — krétki opis (np. brak dostepu, brak funkcjonalnosci, btedne lub
niewfasciwe dziatanie),

e komponent, ktérego niesprawno$¢ dotyczy (system, kompleks, modut,
funkcjonalnos¢),

e miejsce (lokalizacja) i czas wystgpienia niesprawnosci,

e szczegOtowy opis niesprawnosci (w tym objawy, komunikaty systemu, zatgczniki),

e date i godzine zgtoszenia.

Formy zgtoszenia przez uprawnionych pracownikow Zamawiajgcego:
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a.

Podstawowa forma jest zgtoszenie elektroniczne poprzez system Service Desk dostepny
pod adresem: .............ooooiiieiii

b. W przypadku braku dostepnosci systemu Service Desk, zgtoszenie moze byc¢

przekazane inna, skuteczng droga (e-mail, telefon) do Service Desk:
e e-maill ... (w przypadku braku informacji o zarejestrowane;j
osobie w systemie Service Desk, e-mail bedzie anulowany),
e Telefon: numer telefonu ........................

9. Zgtoszenia uznaje sie za potwierdzone, gdy:

a.

b.

C.

w systemie Service Desk zostat mu nadany unikalny identyfikator i przypisany zostat
czas zgtoszenia,

w przypadku zgtoszenia przez pocztg elektroniczna, gdy zostato zwrotnie przestane
potwierdzenie wystanego e-maila wraz z nadanym unikalnym identyfikatorem jego
zgtoszenia,

w przypadku zgtoszenia telefonicznego, gdy zgtaszajgcemu zostat przekazany unikalny
identyfikator jego zgtoszenia.

10. Rozwigzanie zgtoszenia zostaje potwierdzone, gdy:

a.

b.

C.

w systemie Service Desk otrzyma status _ROZWIAZANY”, zwrotnie zostanie przestany
e-mail z informacjg o rozwigzaniu,

w przypadku zgtoszenia przez telefon, gdy zostato zwrotnie przestane potwierdzenie za
pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail osoby zgtaszajgcej lub zgtaszajgcy zostat
poinformowany telefonicznie,

w przypadku zgtoszenia przez poczte elektroniczna, gdy zostato zwrotnie przestane
potwierdzenie na adres e-mail osoby zgtaszajgcej.

11. Reklamacja rozwigzania zgtoszenia:
W przypadku kiedy pracownik Zamawiajgcego stwierdzi, ze rozwigzanie zgtoszenia jest
nieprawidtowe moze w przeciggu dwoch dni roboczych zareklamowa¢ zgtoszenie, ale tylko
i wylgcznie poprzez system Service Desk.

12. Dodatkowy zakres dziatalno$ci:

a.

system Service Desk stuzy réwniez do rejestracji prosb uzytkownika o wsparcie, ustuge,
dostawe, informacje, rade, lub dokumentacie nie bedaca ani awarig ani problemem
wyniktym w trakcie eksploatacji aplikacji. Forma i sposbb zgtoszenia opisane sg w pkt. 7
i pkt. 8 powyze;.
w systemie Service Desk jest prowadzony rejestr zgtoszen, zawierajgcy:

e unikalny numer zgtoszenia,

o status zgtoszenia,

e dane jednoznacznie identyfikujgce zgtaszajgcego uzytkownika (imig, nazwisko,
identyfikator w systemie itp.),
date i godzine przyjecia zgtoszenia,
date i godzine rozpoczecia prac nad zgtoszeniem,
szacowany czas rozwiazania zgtoszenia,
szczegbdtowy opis zgtoszenia (w tym objawy, komunikaty systemu, zatgczniki).
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Zatacznik nr 5 do Umowy

»SLA (Service Level Agreement) — gwarantowane poziomy jakosci ustugi”

§1

1. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi objete Umowg zgodnie z parametrami
dostgpnosci ustug okreslonymi w niniejszym zatgczniku, w czasie Swiadczenia ustugi tj. w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 06:00 do 16:00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. W zakresie nieuregulowanym Umowa, Wykonawca gwarantuje zachowanie okreslonych
parametrow jakosciowych swoich $wiadczen odpowiednio do zwyczajowych zasad realizacji
tego typu Swiadczen, przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej przez
Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, a takze prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzen
nadzwyczajnych.

3. Catkowita miesieczna liczba godzin braku dostepu do ustugi liczona bedzie na podstawie
czasu rozwigzania incydentéw o priorytecie krytycznym.

§2
1. Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ ustug na poziomie 98%, liczone w okresie miesiecznym.
Wyliczenie dostepnosci ustugi nastepuje wedtug wzoru zaimplementowanego w systemie

Service Desk, o postaci:
D= Tsu - Z (TAW )'100%

SU

gdzie: D - dostepno$é systemu,
Tsy — czas $wiadczenia ustugi dla systemu w analizowanym okresie,

Taw—taczny czas trwania incydentéw o priorytecie krytycznym mierzony od czasu
podjecia incydentu w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania incydentu
przez Wykonawce

2. Z tytulu niespetnienia gwarantowanego poziomu $wiadczenia ustug, wysoko$¢ opfaty
miesigcznej ulega obnizeniu, zgodnie z zasadami i w wysokosci okreslonej w tabeli 1.

Tabela nr 1:
MIESIECZNA DOSTEPNOSC USLUGI
Poziom Obnizenie opfaty za ustuge za kazde rozpoczete 1 %
gwarantowany ponizej poziomu gwarantowanego
SZYK2 98 % 300 zt brutto
Tabela nr 2:

GWARANTOWANE CZASY PRZYWROCENIA USLUGI
(w ramach czasu swiadczenia Ustugi):
ROZWIAZANIE INCYDENTU O PRIORYTECIE KRYTYCZNYM:
Czas Obnizenie optaty Sposéb pomiaru wskaznika
czas mierzony jest od momentu podjecia zgtoszenia
incydentu, (status ,REALIZOWANY”) do momentu
jego rozwigzania, (status ,,ROZWIAZANY”)
ROZWIAZANIE INCYDENTU O PRIORYTECIE NIEKRYTYCZNYM:
czas mierzony jest od momentu podjecia zgtoszenia
incydentu, (status ,REALIZOWANY”) do momentu
jego rozwigzania, (status ,ROZWIAZANY”)
PODJECIE ZGLOSZENIA INCYDENTU:
120 zt brutto za kazde
zaewidencjonowane
i nie poparte reakcjg
zgtoszenie incydentu

250 zt brutto za kazda

SZYK2 | 10 godzin .
rozpoczetg godzine

150 zt brutto za kazda

SZYK2 | 24 godzin .
rozpoczetg godzine

czas mierzony od momentu rejestracji incydentu,
(status ,NOWY”), do momentu podjecia incydentu
do realizacji, (status ,,REALIZOWANY”)

SZYK2 | 2 godziny
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Zalacznik nr 6 do Umowy

Wzér Protokotu Wykonania Ustugi

Administrowanie i serwisowanie oprogramowania SZYK2 wykorzystywanego w Centralnej Stacji
Ratownictwa Gorniczego S.A. oraz jej spoice zaleznej CUS CEN — RAT Sp. z 0.0, udostepnienia
Platformy Obliczeniowej oraz obstugi zgtoszen uzytkownika
Ala ..osnamnnns srupssms v sewusane s senve w okresie: .......ceuuun T
,Swiadczenie ustug serwisu oprogramowania SZYK2,
Nazwa ustugi udostepnienia Platformy Obliczeniowej oraz obstugi zgtoszen
uzytkownika”

Okres obowigzywania
umowy

Okres wykonania ustugi

Nadzorujacy ustuge po
stronie Wykonawcy
Nadzorujacy ustuge po
stronie Zamawiajgcego
Numer kolejny protokotu
wykonania ustugi

Numer umowy

Wskaznik nr 1
Miesieczna dostepnos¢ ustugi

: . N Kwota obnizenia wynikajgca z pomiaru za
Poziom Poziom Obnizenie optaty za ) o .
PR osiaeniet ushii kazde rozpoczete 1% ponizej poziomu
. Y aghiety BS gwarantowanego
98 % creeneeeeee T 300,00 zt brutto 0,00 zt

Wskaznik nr 2
Czas rozwigzania incydentu o priorytecie krytycznym

Poziom Poziom llo$¢ incydentow Obnizenie optaty za kazda KV\\:\/Oyt:il?:j;Iczaen
gwarantowany | osiggniety krytycznych rozpoczetg godzine 2 T
10 h a0 i . 0 250,00 zt brutto 0,00 zt
0,00 min

Wskaznik nr 3
Czas rozwiazania incydentu o priorytecie niekrytycznym

Poziom Poziom lloéc¢ zgtoszen Obnizenie optaty za kazda KV\\:vc;t:ilfat};‘czaen
gwarantowany | osiggniety niekrytycznych rozpoczeta godzine 2 oMy
24 h G0 . 0 150,00 zt brutto 0,00 zt
0,00 min

Wskaznik nr 4
Czas podjecia zgtoszenia incydentu
Obnizenie opfaty za kazde | Kwota obnizen

Poziom Poziom

L llos¢ zgtoszen zaewidencjonowane i nie | wynikajgca z
gwarantowany | osiggniety y . ;
poparte reakcjg zgtoszenie pomiaru
0,00 h
2h 0,00 min 0 120,00 zt 0,00 zt
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Suma obnizen z tytutu niespetnienia gwarantowanych pozioméw $wiadczenia ustugi

Wartos¢ ustugi w okresie ... - l .ozt

Obnizenia w poszczegdlnych wskaznikach

Wskaznik 1 0,00 zt
Wskaznik 2 0,00 zt
Wskaznik 3 0,00 zt
Wskaznik 4 0,00 zt
Suma obnizen 0,00 zt
Wartos$¢ ustugi za okres ... - ... .ozt
Warto$¢ ustugi do zafakturowania Lozt

Data sporzadzenia i podpisania protokotu

Data Podpis i pieczec

Na tym protokoét zakorczono.
Protokot sporzadzono w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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